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* Tendo em conta o impacto da certificacao e do uso das normas nas formas organizacionais das
empresas, a COTEC Portugal promoveu a realizacao de um estudo de mercado com os seguintes
objetivos:

* Aferir o nivel de desenvolvimento da gestao de processos das Empresas Portuguesas;
* Conhecer o grau de utilizacao de normas e conhecimento de processos de certificacdo nas Empresas

Portuguesas. Serao consideradas normas gerais assim como normas especificas, ao nivel de um setor
ou ramo industrial;

e Diagnosticar as necessidades de formacao das Empresas com vista a realizacao de acdes de
formacdo/sensibilizacdo no ambito de certificacdo e normalizacdo;

e Desenvolver um modelo de maturidade das Empresas quanto ao seu nivel de desenvolvimento em
termos de certificacao e normalizacao.
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* Nivel de concordancia com cada um dos indicadores que espelham o grau de maturidade da
Empresa Portuguesa na estruturacao, utilizacao e orientacao a Gestao de Processos e a sua
Certificacao e Normalizacao é globalmente alto, com a maioria a concordar parcial ou
totalmente com todas as afirmacoes

* Valores mais elevados sao atribuidos a identificacao dos responsaveis pela execucao das tarefas
(4,3 pontos) e a existéncia de responsaveis pela gestdo de processos (4,2 pontos), a par do
reconhecimento quanto a gestdao de processos beneficiar da implementacao de normas (4,3
pontos) - ainda que para este ultimo concorra apenas a opiniao das Empresas que utilizam
normas

* Valores mais baixos surgem em indicadores ligados a atividade de monitorizacao de processos,
quer seja na sua utilizacdo como ferramenta de planeamento estratégico e operacional (“Existe
uma ligacdao entre monitorizacao e os planos de orcamento e atividade.”, com 3,5 pontos), na
génese desta atividade (“E feita uma monitorizacdo metddica da informacdo recolhida.”... no
registo de desempenho de cada processo, com 3,6 pontos), ou hos meios disponiveis para a sua
realizacao e divulgacao (“A monitorizacdo é realizada com recurso a tecnologias e aplicacdes
gue permitem uma eficaz comunicacao e interacao com os varios departamentos.”, com 3,6
pontos)
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 Mais de 3 em cada 5 Empresas utiliza normas, gerais ou especificas de um setor (62,3%).
“Cultura de melhoria continua” é a razdo mais apontada para as ter implementado (59,1%),
seguida de “Organizacao interna dos processos” (43,3%) e “Exigéncia dos mercados em que
opera” (42,3%). “Exigéncia dos Clientes” encontra-se na 42 posi¢cao, com 29,0%

e Das 37,3% que nao utilizam normas, 35,8% referem “Nao é obrigatdrio” como razao para nao
terem avancado para a sua implementacao, seguido de “Nao acrescenta valor” (27,8%)

e |ISO 9001 |Qualidade é a norma geral mais indicada pelas Empresas, com 50,9% a afirmar que a
utilizam; seguem-se as normas da area da Saude e Seguranca no Trabalho (NP4397e I1SO 45001,
com 19,5% e 14,0%, respetivamente) e da drea da I&D e Inovacao (NP 4457, com 16,9%)

* Quase 3 em cada 4 das Empresas que utilizam normas refere ter um sistema de gestao
certificado (74,0%). As razOes apontadas para certificar o sistema de gestdao sdao as mesmas que
conduziram a implementacao das normas, ainda que a “Exigéncia dos mercados em que opera”
ganhe relevo (48,4%), subindo a 22 posicao



nm Resumo Executivo coTec

Information Portugal

Management Somos Inovagéao
School

» “Satisfacdao dos Clientes e aumento da confianca das partes interessadas” (70,3%), “Vantagem
competitiva nos mercados em que opera” (47,4%) e “Aumento de produtividade” (47,0%) sao
os beneficios mais referidos da implementacao e certificacao de normas

* Nivel de concordancia com a afirmacdo “E uma preocupacdo da organizacdo a procura de
formacao e capacitacdo em normas” é alto (3,9 pontos) mas mediano em relacdao aos outros
indicadores avaliados, com menos de 2 em cada 3 a concordar total ou parcialmente (63%)

* Quase metade das Empresas recorre a formacao acreditada (49,8%)

40,6% das Empresas nao recorre a formacao acreditada (DGERT), com “A formacao acreditada
nao € um requisito procurado” a ser indicado como o motivo concreto para nao recorrer
(32,2%). NS/NR é a opcdo de resposta para 40,8%



[ma Resumo Executivo coTec

Information Portugal

Management Somos Inovagéao
School

* indice de Maturidade das Empresas Portuguesas em Certificacio e Normalizacdo situa-se nos
61,7 pontos (escala de 0 a 100)

e “Orientacao a Utilizacao de Normas e a Certificacao de Processos” é a componente que
apresenta um grau de maturidade mais baixo (42,3 pontos), ficando aquém dos 50 pontos

* indice de Maturidade das MicroEmpresas em Certificacdo e Normalizacdo (59,3 pontos) dista
consideravelmente do detido por PME’s (79,7 pontos) e Grandes Empresas (86,7 pontos)
devido, em larga medida, a sua deficitaria “Orientacao a Utilizacao de Normas e a Certificacao
de Processos”

 Maturidade das Empresas condicionada pela menor proporcao das Empresas que adotam
normas (62,3%). Valores mais baixos nos indicadores de Maturidade surgem na orientacao do
Gestor de Qualidade a certificacao dos sistemas e processos, no seguimento de referéncias
normativas para a posterior certificacao de produtos e no beneficio retirado pela gestao de
processos da implementacao de normas, bem como em indicadores ligados a monitorizacao de
processos, quer seja na monitorizacao metddica da informacao registada relativa ao
desempenho dos processos, quer seja na sua utilizacao como ferramenta de planeamento
estratégico e da atividade
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* Maturidade nao se diferencia significativamente entre Setores de Atividade passiveis de analise
isolada (Industria, Comércio e Servicos)

* Relacdao entre os indicadores financeiros, Volume de Negocios e VAB, e a Maturidade das
Empresas Portuguesas na Utilizacao de Certificacado e Normas comporta-se dentro das
expectativas: a escaldes mais elevados correspondem maiores valores do indice de Maturidade
e das suas componentes, ainda que estatisticamente nao significativos em “Politica e
Planeamento na Gestao de Processos” no indicador Volume de Negdcios

* A nivel das componentes, destaque para os expressivos acréscimos de maturidade em “Orientacao a Utilizacao de
Normas” a medida que se sobe de escaldao nos diferentes indicadores financeiros

* De notar ainda os maiores saltos de maturidade observados em "Metodologia e Estrutura Organizativa de Gestao
de Processos” a medida que se sobe de escalao nestes indicadores em comparagcao com o que ocorre em “Politica
e Planeamento na Gestdao de Processos”, sendo este ultimo invariavelmente ultrapassado pelo primeiro quando
chegados aos escaldes mais elevados

* Também na relacao do Estatuto de Exportadora e Maturidade das Empresas Portuguesas na
Utilizacao de Certificacao e Normas se cumpre a expectativa de o Estatuto de Exportadora
exigir uma maior maturidade, suportada em acréscimos estatisticamente significativos em
“Orientacao a Utilizacao de Normas” e "Metodologia e Estrutura Organizativa de Gestao de
Processos”
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Populag¢ao Alvo

* Sociedades localizadas em Portugal

Plano de Amostragem

* A base de sondagem foi constituida com recurso a trés bases de dados empresariais:
* Associadas da COTEC,
* |APMEIl e
* Base de Dados fornecida por Empresa especializada neste tipo de fornecimento
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Amostra

* Amostragem estratificada segundo Dimensdo da Empresa (3 niveis), permitindo a recolha de uma amostra
segmentada sobredimensionada nos segmentos “PMEs” e “Grandes Empresas” com vista ao apuramento
de resultados segmentados para estes grupos

* Aplicado plano de ponderacao a amostra baseado no cruzamento Dimensao da Empresa e Setor de
Atividade (6 grupos) obtido junto do INE para assegurar o ndo enviesamento das estimativas globais

* Uma vez que a amostra € empirica, e por isso nao probabilistica ou nao aleatdria, margens de erro dos
resultados apurados serao meramente indicativos, uma vez que nao foi possivel controlar a probabilidade
de selecao dos elementos da amostra. Neste sentido, o controlo da estrutura da amostra por segmento e
a aplicacao do plano de ponderacao pretendeu eliminar algum enviesamento introduzido pelo convite a
participacao, e assim contribuir para uma maior “representatividade” da amostra face a populacao alvo
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Amostra e Populagao (Sociedades em Portugal em 2016)

Segmentos Sociedades DIStTIbUIcaO Amostra Distribuicdo
Sociedades Amostra
Dimensao Empresa (por N2 trabalhadores)
Microempresas 342 268 88,4% 45 14,5%
Pequenas e Médias Empresas 45114 11,6% 208 67,1%
Grandes Empresas 864 0,2% 57 18,4%
Total 388 246 3102
Setor de Atividade (CAE Principal)
Agricultura (CAE Rev.3 Secgdo A) 15 667 4,0% 11 3,5%
Industria (CAE Rev.3 Sec¢do B, C, D, E) 41 682 10,7% 120 38,7%
Construgdo (CAE Rev.3 Secgdo F) 39022 10,1% 16 5,2%
Comércio (CAE Rev.3 Secgdo G) 96 548 24,9% 24 7,7%
Alojamento e Restauragdo (CAE Rev.3 Seccdo |) 36 567 9,4% 6 1,9%
Servicos (CAE Rev.3SecgdoH, J, K, L, M,N, P, Q, R, S) 158 760 40,9% 133 42,9%
Total 388 246 3102

Fonte:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=318224733&PUBLICACOESmodo=2

no documento XLSX_2

() Devido a auséncia de amostra de Grandes Empresas nos setores de Comércio e Alojamento e Restauracdo, foram excluidas 235

Grandes Empresas do seu nimero total de 1.099.

(2) Da amostra de 315 inquiridos, foram eliminados 5 por deterem taxas de n3o resposta superiores ao aceitavel estabelecido.

coTeC

Portugal

Somos Inova¢ao
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Margens de Erro

Margem de erro para a Margem de erro para a
Amostra (n) Populagdo (N) proporgdo média
(em p.p.) (em pts na escala 1 a5)
MicroEmpresas 45 342 268 14,6 0,3
Pequenas e Médias Empresas 208 45114 6,8 0,1
Grandes Empresas 57 864 12,6 0,3
Total Sociedades 310 388 246 5,6 0,12

(M As proporcdes apresentadas ao longo do relatério ao nivel do total de sociedades detém uma margem de erro maxima de 5,6 pontos
percentuais.

(2) Os valores médios apresentados ao longo do relatério ao nivel do total de sociedades detém uma margem de erro maxima de 0,1
pontos, em escalade 1a 5.

nstituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacho 12
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Populag¢ao em indicadores financeiros - base de dados da Informa D&B

* Para apresentacao de resultados segmentados por indicadores financeiros e por perfil exportador obteve-
se este conjunto de variaveis auxiliares junto da Informa D&B;

» Esta informacdo foi apenas possivel de ser associada a 219 entrevistas (de 310), representando 70,6% da
base amostral (devido fundamentalmente a necessidade de preservacdao do anonimato das Associadas

COTEC em fase de recolha de entrevistas);

* Este subconjunto da amostra representa ainda assim 76,1% da populacao estudada apds ser-lhe aplicado
plano de ponderacao, perfazendo 295 334 Empresas;

O impacto deste corte no Indice de Maturidade das Empresas Portuguesas em Certificacdo e
Normalizacao é relevante mas nao significativo, aumentando 1,3 pontos (de 61,7 para 63,0), justificado
em larga medida pelo acréscimo da sua componente “Metodologias e Estrutura Organizativa de Gestao de
Processos (+1,6 pontos).
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Populagao - Segmentos analisados no Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizagao

Fonte: Informacgdo da populagdo obtida no sitio do INE, publicagdo "Empresas em Portugal-2016", quadro de resultados "Indicadores Econdmicos e Patrimoniais das Empresas em Portugal”, segundo os critérios por si adotados. Para
a segmentagdo por Dimensdo da Empresa na Amostra, o critério de nimero de empregados foi o Unico utilizado.

(1) Devido a auséncia de amostra de Grandes Empresas nos setores de Comércio e Alojamento e Restauragdo, foram excluidas 235 Grandes Empresas do seu numero total de 1.099.

2 Dimensdo da Empresa: MicroEmpresa — até 9 empregados, PMEs — entre 10 e 249 empregados, Grandes Empresas — mais de 249 empregados.

(3) Segmentos constituidos segundo o critério de cada segmento ter pelo menos 20 empresas entrevistadas. Os setores Agricultura, Construgdo e Alojamento e Restauracdo foram agrupados em “Outros Setores”.

(4) Considera um desvio-padrdo tedrico de 25 pontos em escala de 0 a 100 pontos, “estimado” de acordo com o desvio-padrdo da amostra comummente observado nos diferentes indicadores de maturidade estudados.

. Dados primarios
o o Margem de erro para a
Segmentos Sociedades D|str|bu|gao Amostra Distribuicao média
Sociedades Amostra
. (em pts na escala 0 a 100)*
Dimensdo empresa?
Microempresas 342 268 88% 45 15% 7,3
PMEs 45114 12% 208 67% 3,4
. Grandes Empresas 864 0% 57 18% 6,3
Total 388 246 310 2,8
Setor de atividade?
. Industria 41 682 11% 120 39% 4,5
Comércio 96 548 25% 24 8% 10,0
Servigos 158 760 41% 133 43% 4,2
. Outros Servigos 91 256 24% 33 11% 8,5
Total 388 246 310 2,8

estao go Informacs 14
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Populac¢ao identificada - Segmentos analisados no Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizagao

. Dados secundarios™?
L. o~ L. . Margem de erro para a
. Distribuicao Distribuicao , ..
Segmentos Sociedades . Amostra média
Sociedades Amostra 5
(em pts na escala 0 a 100)
Volume de negécios
Até 2ME€ 263417 89% 81 37% 5,4
2M-10M€ 22 698 8% 86 39% 53
Mais de 10M€ 9219 3% 52 24% 6,8
Total 295334 219 3,3
VAB?
Até 2ME€ 279821 95% 137 63% 42
Mais de 2M€ 15513 5% 82 37% 5,4
Total 295334 219 3,3
. Empresa Exportadora®
Sim 47217 16% 104 47% 48
Nao 248 117 84% 115 53% 4,6
. Total 295334 219 3,3
Fonte: AD NOVA IMS e Informa D&B; Cruzamento da amostra com a informagao disponivel na base de dados Informa D&B no final de dezembro de 2018 relativa ao subconjunto da amostra para o qual se conhece o NIPC.
() Distribuigdo baseada em 219 (de 310) Empresas (70,6% da amostra). Este subconjunto da amostra representa ainda assim 76,1% da populagdo estudada apds ser-lhe aplicado plano de ponderagdo, perfazendo 295 334 Empresas.
(2) Universo: empresas do setor publico e privado com indicios de atividade comercial durante o ano de 2017 (ndo inclui a Banca e os Seguros). Entende-se por empresa com atividade comercial, qualquer empresa que apresenta
dados de compras, vendas ou emprego no ano. Inclui as empresas com informacdo financeira relativa ao exercicio de 2017 publicada no portal do Ministério da Justiga (IES) e disponivel na base de dados da Informa D&B no final de
dezembro de 2018.
(3) Segmentos constituidos segundo o critério de cada segmento ter pelo menos 20 empresas entrevistadas.

4 Empresas com volume de negécios no mercado externo a representar pelo menos 5% do seu volume de negécios ou pelo menos 1 milhdo de euros no ano; As Empresas sediadas na Zona Franca da Madeira ndo se incluem, pela
sua natureza, na defini¢do de Exportadora.
(5) Considera um desvio-padrdo tedrico de 25 pontos em escala de 0 a 100 pontos, “estimado” de acordo com o desvio-padrdo da amostra comummente observado nos diferentes indicadores de maturidade estudados.

nstituto Supenor de tstatistica ¢ Gestao de Informacs 15
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Questionario

* O modelo de questionario foi facultado pela COTEC, a partir do qual a AD NOVA IMS e a COTEC acordaram
introduzir-lhe um conjunto de melhorias quanto a forma e conteudo. Este foi posteriormente
informatizado e validado através de um inquérito piloto. Apresenta-se seguidamente a sua estrutura:

A. Gestdo Corporativa dos Processos

Q1. Existe um levantamento criterioso dos processos instalados (fluxogramas de processos, instrugdes de trabalho, etc.).
Q2. Existe uma lista de Processos.

Q2.1. Allista de Processos é conhecida por todos os Colaboradores.

B. Estrutura organizativa da Gestdo de Processos

Q3. A implementacgdo dos processos segue um mapeamento bem definido, elaborado segundo as boas praticas de
gestdo de processos.

Q4. Existem responsaveis pela gestdo dos processos.
Q5. Os responsaveis pela execugdo das tarefas estdo identificados.
C. Geragao de informagdo sobre Processos e sua monitorizagdo

Q6. Existe um registo continuo de parametros e dados definidos sobre cada processo (indicadores de desempenho e/ou
inputs/outputs do processo).

Q7. E feita uma monitorizacio metddica da informacao recolhida.

Q8. Qual a periodicidade da monitorizagdo?

D. Gestao de Processos no planeamento operacional e estratégico
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Q9. Existe uma ligacdo entre a monitorizagdo e os planos de orcamento e atividade.
Q10. A monitorizacao é feita com vista a introdugdo de melhorias nos processos.

Q11. Existe uma politica e praticas bem definidas de melhoria continua.

E. Politica de Gestdo e Comunicagdo de Processos

Q12. Esta politica de melhoria continua é transversal a todos os departamentos.
Q13. A monitorizagdo é realizada com recurso a tecnologias e aplicagdes que permitem uma eficaz comunicagdo e
interagdo com os varios departamentos.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagso 16
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Questionario (cont.)

* Apresenta-se seguidamente a sua estrutura (cont.):

F. Utilizacdo de Normas

Q14. A sua organizagao utiliza normas, gerais ou especificas de um sector, no desenvolvimento da sua atividade?
Q15. Quais as razGes para a sua organizagdo ndo ter avangado para a implementagdo de normas?
Q16. Quais as razdes para a sua organizacdo ter avangado para a implementag¢do de normas?
Q17. Seleccione as normas gerais que a sua organizagdo utiliza.
Q18. Caso a sua organizagao utilize normas especificas sectoriais, indique as principais associadas a familias de produtos.
Q19. A gestdo de processos tem beneficiado da implementagdo das normas.
G. Certificacdo

Q20. A sua organizagdo segue referéncias normativas no sentido de ver os seus produtos posteriormente certificados.
Q21. A sua organizagdo tem um sistema de Gestdo certificado.

Q22. A sua organizagdo tem um Gestor de Qualidade que monitoriza e gere a certificagdo dos sistemas e dos respetivos
processos incluidos.
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Q23. A sua organizagdo tem um laboratério de Ensaios e/ou metrologia acreditado?

Q24. Quais as raz6es para a sua organizacao ter avangado para a implementagdo de normas e sua certificagdo?

Q25. Quais os beneficios que considera terem resultado da implementag¢do das normas e posterior certificacdo na sua
organizagao?

Q26. Quais as perspectivas futuras relativamente a implementagdo de novos referenciais normativos? (Exemplos:
Continuidade de negdcio, compras sustentaveis, gestdo de ativos, etc.)

= Q27. E uma preocupacdo da sua organizacdo a procura de formagdo ou capacitacdo em normas.
b4 Q28. Identifique as normas técnicas que gostaria de ver abordadas em a¢des de formagdo ou capacitagdo.
g Q29. A sua organizagdo recorre a formagdo acreditada (DGERT)?
w Q30. Por que motivo ndo recorre a formagao acreditada?
nstituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacho 17
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Recolha de Informacao

* A recolha de informacao teve lugar entre os dias 10 de outubro de 2018 e 17 de janeiro de 2019 através
de entrevistas realizadas utilizando o método CAOI (Computer Assisted Online Interview). Ainda que a
maioria das entrevistas tenha sido realizada nos primeiros dois meses deste periodo, foi necessario
recorrer a um follow-up telefénico realizado a 170 empresas para fundamentalmente reforcar o segmento
das Grandes Empresas

Controlo de Qualidade

* As operacoes de registo, validacao e tratamento dos dados foram asseguradas por aplicacdes informaticas
desenvolvidas para o efeito. As entrevistas foram assistidas por computador permitindo o registo direto
dos dados em suporte magnético. Estas aplicacdes permitem uma minimizacao de erros nao amostrais em
resultado da introducao automatica dos dados

 Depois de registados, os dados foram sujeitos a validacdo com o objetivo de despistar codificacao
incorreta, bem como respostas incoerentes ou incompativeis
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Metodologia de Analise de dados

* Técnicas de andlise descritiva dos resultados, incluindo o cruzamento de variaveis auxiliares e segmentos
de interesse

* Técnica de andlise multivariada, denominada analise de componentes principais, para estudo dos
diferentes graus de estruturacao, utilizacao e orientacao das Empresas Portuguesas a Gestao de Processos
e a sua Certificacao e Normalizacao espelhados num conjunto vasto de indicadores, com o objetivo de
projetar a variacao total observada nestes indicadores em componentes capazes de resumir os diferentes
niveis de maturidade das Empresas
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Principais Resultados
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Gestao Corporativa dos Processos

Valor medio Distribuigdo de frequéncias

Q1. Existe um levantamento ﬂ _ L% e
criterioso dos processos instalados

(fluxogramas de processos,
instrugdes de trabalho, etc.).

Q2. Na empresa existe uma lista de ﬂ e
Processos.
Qz.1. A lista de Processos é ﬂ Lo sone
conhecida por todos os
Colaboradores.
M 1 Discordo totalmente 1 2 Discordo parcialmente

3 Nem discordo, nem concordo © 4 Concordo parcialmente
B S Concordo totalmente NS/ NR

Instituto Superior de Estatistica e Gestio de Informagio 21
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Estrutura Organizativa da Gestao de Processos

Valor médio
Q3. & implementacéo dos processos ﬂ
segue Uum mapeamento bem
definido, elaborado segundo as boas
praticas de gestéo de processos.
Q4. Existern responsaveis pela 4_
gestdo dos processos. -
Q5. Os responsaveis pela execucéo =

das tarefas estdo identificados.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagio
Universidade Nova de Lisboa

coTecC

Portugal
Somos Inovag¢ao

Distribuicdo de frequéncias

18% 29%

- 7% 25%

% 6%  27%

® 1 Discordo totalmente m 2 Discordo parcialmente

3 Nem discordo, nem concordo 4 Concordo parcialmente

® 5 Concordo totalmente NS/ NR
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Information
Management
School

Principais Resultados
Gestao de Processos

Geracao de Informacgao sobre Processos e sua monitorizagao

Q6. Existe um registo continuo de
parametros e dados definidos sobre
cada processo (indicadores de
desempenho e/fou inputs/outputs do
processo).

Q7. E feita uma monitorizagé&o
metddica da informacgéo recolhida.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagio
Universidade Nova de Lisboa

Valor médio

Distribuicdo de frequéncias

27%

m1 Discordo totalmente
3 Nem discordo, nem concordo
m5 Concordo totalmente

24%

m 2 Discordo parcialmente
4 Concordo parcialmente
NS/ NR

coTeC

Portugal
Somos Inovag¢ao
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Information
Management
School

Principais Resultados
Gestao de Processos

Geracao de Informacgao sobre Processos e sua monitorizagao

Q8. Qual a periodicidade da monitorizagao?

Semanal; 1,1%
MS/MR; 17,8%

Periodicidade
diversificada(por

processo); 3,7% Mensal; 36,1%

Periodicidade
reativa; 3,3%

Outra; 3,0%

Anual; 8,0%

Semestral; 12,2%

Trimestral; 14,9%

Instituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacgho
Universidade Nova de Lisboa

coTeC

Portugal
Somos Inovag¢ao
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IMS Principais Resultados "l
Gestao de Processos COIE%

Information
Somos Inovag¢ao

Management
School

Gestao de Processos no Planeamento Operacional e Estratégico

Valor médio Distribuicdo de frequéncias
Q9. Existe uma ligagdo entre a 18% -
monitorizagdo e o0s planos de

orgamento e atividade.

Q10. & monitorizacdo ¢é feita com 1 _
vista & introducdo de melhorias nos -

pProcessos.

Q11. Existe uma politica e praticas ﬂ - " _
bem definidas de melhoria continua.

m1 Discordo totalmente w2 Discordo parcialmente
3 Nem discordo, nem concordo ©4 Concordo parcialmente

=5 Concordo totalmente NS/ NR

Instituto Superior de Estatistica e Gestio de Informagio 25
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IMS Principais Resultados

Gestao de Processos

Information
Management
School

Politica de Gestao e Comunica¢ao de Processos

Valor médio
Q12. Esta politica de melhoria 4'0
continua & ftransversal a todos os
departamentos.

Q13. & monitorizagdo € realizada
com recurso a tecnologias e
aplicagdes que permitem uma eficaz
comunicacdo e interacdo com 0S
varios departamentos.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagio
Universidade Nova de Lisboa

Distribuicdo de frequéncias

m1 Discordo totalmente w2 Discordo parcialmente

3 Nem discordo, nem concordo © 4 Concordo parcialmente
m5 Concordo totalmente NS/ MR

coTecC

Portugal
Somos Inovag¢ao
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Principais Resultados o
IMS coTtec

ifigaeon Normas e Certificagao EEe
&a;lr:;glement Somos Inovagdo

Utilizacao de Normas

Q14. & organizacdo utiliza normas, gerais ou especificas de um sector?
MNao;
37,7%

Sim; 62,3%

Q15. Razdes para nao ter avangado
para a implementacdo de normas

Q16. Razdes para ter avancado para a

. implementacdo de normas
N30 é obrigatdrio 35,8%

Mo acrescenta valor 27,8% Cultura de melhoria continua

NS/NR 25,5% Orgzanizacio interna dos processos
N3o traz vantagens 13,4% Exizéncia dos mercados em que opera
Qutras

Exigéncia dos clientes

Desconhecimento dotermna Politica de grupo

Falta de recursos Apoio a processos de inovag&o

Falta de estrutura organizativa Marketing

Qutra

NS/NR

Instituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacgho 27
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Principais Resultados o
IMS coTtec

Iormton Normas e Certificagao EEe
Management Somos Inovagdo
School

Utilizacao de Normas

Utilizam normas
62,3% = 100%

Q17. Normas gerais que a organizacéo utiliza

1SO 9001 | Qualidade 50,3%
Qutra

MNP 4397 | Saide e Seguranga no Trabalho

MNP 4457 | 1&D e Inovacdo

I1SO 45001 | Sistemas de Gestdo de Saude e Segurangano Trabalho
MNS/NR

MP 4469 | Responsabilidade Social

ISO 14001 | Ambiental

ISOfIEC 207001 | Segurangade Informagdo

ISO/IEC 20000-1 | Servigos de Tecnologia de Informagio

1SO 50001 | Energia

NP ISO 21504 | Projetos | 0,1%

MNP ISO 55001 | Gestdo de ativos | 0,00

MNP 4458 | Requisitos de um projeto de IDI | 0,00

OHSAS 18001 | Sadde e Seguranga no Trabalho

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagho 28
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Principais Resultados o
IMS coTtec

ifigaeon Normas e Certificagao EEe
&a;lr:;glement Somos Inovagdo

Utilizacao de Normas e Certificacao

Utilizam normas

Valor medio Distribuicdo de frequéncias 62,3% = 100%
beneficiado da implementacéo das
normas?

Q20. A sua organizagéo segue ‘ 1% 245 -%
referéncias normativas no sentido
de ver 0s seus produtos

posteriormente certificados. m1 Discordo totalmente m 2 Discordo parcialmente
3 Mem discordo, nem concordo ~ 4 Concordo parcialmente

m5 Concordo totalmente NS/ MR

Q21. & organizagdo tem um sistema de Gesté&o certificado?

NS/NR;
4,8%

Instituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacgho 29
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IMS I Principais Resultados

P Normas e Certificacao
Schoa
Certificagao

Valor medio Distribuicdo de frequéncias

copgmere o @ EEEN- o D
Gestor de Qualidade que monitoriza

e gere a certificacdo dos sistemas e
dos respetivos processos incluidos. m1 Discordo totalmernte =2 Discordo parcialmente

3 Nem discordo, nem concordo =4 Concordo parcialmente

62,3% = 100%

u5S Concordo totalmente NS/ NR
Q23. A organizacdo tem um laboratério de Ensaios efou metrologia acreditado?

NS/NR; 8,7%  Sim; 6,2%

MN3o se
aplica;
40,2%
Nao; 48,9%

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagio
Universidade Nova de Lisboa

coTecC

Portugal
Somos Inovag¢ao
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Information
Management
School

Principais Resultados o

Normas e Certificacao COIE.%

Somos Inovag¢ao

Certificagao
Utilizam normas
62,3% = 100%
Q24. Razbes para a organizagéo ter avancado para Q25. Beneficios que resultaram da implementagéo
a implementac&o de normas e sua certificacéo das normas e posterior certificacio

Satisfacio dos clientes e aumento da

Cultura de melhoria continua
: 35,0% confianga de todas as partesinteressadas
Exigéncia dos mercados em que . Yantagem competitiva nosmercadosem
48,4% que opera

opera

. Aumento da Produtividade
Organizagdo interna dos processos

Melhoria da imagem corporativa
Exigénciados clientes
Redugdo dos custos de ndo conformidade
Paolitica de grupo
Acesso a hovos mercados

Apoio aprocessos de inovagdo ) ) "
Apoio a processos de inovagio

Minimizag&o de riscos garantindo a

Marketing
continuidade do negdcio
MS/MR MS/MR
Aindando foram sentidos beneficios
Outra

Outro

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagho 31
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IMS. Principais Resultados

Information FO rm a ga 0

Management
School

Formacao

Q27. E uma preocupacdo da sua
organizacdo a procura de formacéo
ou capacitacdo em normas.

(DGERT)?

MS/NR; 9,6%

Sim; 49,8%

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagho
Universidade Nova de Lisboa

MN3o; 40,6%

Valor médio

A formagdo acreditadano é
um requisito procurado

Distribuicdo de frequéncias

m1 Discordo totalmente w2 Discordo parcialmente
3 Nem discordo, nem concordo ©4 Concordo parcialmente

m5 Concordo totalmente NS/ MR

Q29. A sua organizacgéo recorre a formacédo acreditada Q30. Por que motivo ndo recorre a formacéo acreditada?

NS/NR 40,8%

32,3%

M&o tenho conhecimento

Qutro

A formacdo acreditadando
acrescenta valor

Custos elevados

coTeC

Portugal
Somos Inovag¢ao
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IMS. Modelo de Maturidade em Certificacao e Normalizagao ‘3!

Information M eto d o) | Og I d COIE%
Management Somos Inovacdo

School

Técnicas e medidas de qualidade

* Estudo dos diferentes graus de estruturacao, utilizacao e orientacao das Empresas Portuguesas a Gestao de Processos e
a sua Certificacdo e Normalizacao consegue explicar cerca de 70% de toda a variacao de graus de maturidade induzida
pelos indicadores considerados (ver métrica proportion of Variance Explained no grafico em baixo). Foi possivel inferir 3
componentes, de natureza identificavel pelo conjunto dos indicadores que mais “constroem” (se correlacionam com)
cada uma, detendo assim cada indicador um peso na sua construcdao. As componentes dai resultantes capturam, por
sua vez, uma elevada proporcao de variancia dos indicadores originais que lhes estao associados (ver resultados
detalhados em anexo)

Variance Explained

1.0 0000900
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0"

0.8 PR
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IMS. Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizacao }

e Componentes do Grau de Maturidade COIE.%

Management Somos Inovagdo
School

Componentes que capturam a variabilidade detida pelos indicadores que “medem” a maturidade

Metodologias, Estrutura Organizativa e Infraestrutura de Informagao de Gestao de Processos

Peso de cada
Questao Indicador indicador na
componente

Q2|Existe uma lista de Processos.

Existe um levantamento criterioso dos processos instalados (fluxogramas de processos,

1
Q instrugdes de trabalho, etc.).

A implementacdo dos processos segue um mapeamento bem definido, elaborado

3 . x
Q segundo as boas praticas de gestdo de processos.

Q2.1|A lista de Processos é conhecida por todos os Colaboradores.

Q5|0s responsaveis pela execugao das tarefas estdo identificados.

Q4|Existem responsaveis pela gestdao dos processos.

Existe um registo continuo de parametros e dados definidos sobre cada processo
(indicadores de desempenho e/ou inputs/outputs do processo).

Q6

Q7|E feita uma monitorizacdo metddica da informagdo recolhida.

Q9|Existe uma ligagdo entre a monitorizagdo e os planos de orgamento e atividade.

Q27|E uma preocupacio da sua organizacdo a procura de formagdo ou capacitacdo em normas.
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IMS. Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizacao }

e Componentes do Grau de Maturidade COIE.%

Management Somos Inovagdo
School

Componentes que capturam a variabilidade detida pelos indicadores que “medem” a maturidade

(ofe]3y [T s 1WA Orientagao a Utilizagdo de Normas e a Certificagdo de Processos

Questao Indicador indicador na
componente

Peso de cada

Q25 N2 de beneficios identificados resultante da implementagdo das normas e posterior
certificagdo na sua organizagdo (até 3).

22 A sua organizagdo tem um Gestor de Qualidade que monitoriza e gere a certificagdo dos
sistemas e dos respetivos processos incluidos.

N2 de razdes apontadas para a sua organizagdo ter avan¢ado para aimplementagdo de

16
Q normas (até 3).

Q19|A gestdo de processos tem beneficiado da implementagdo das normas.

A sua organizagdo segue referéncias normativas no sentido de ver os seus produtos

20
Q posteriormente certificados.

Q17|N¢2 de normas gerais utilizadas pela sua organizagao.

Instituto Superior de Estatistica e Gestho de Informacho 35
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Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizacao }
IMS coTtec

e Componentes do Grau de Maturidade Portugal
Management Somos Inovagdo
School

Componentes que capturam a variabilidade detida pelos indicadores que “medem” a maturidade

(os] )] L4 (71 (=08 Politica, Planeamento Estratégico e Operacional de Gestdo e Comunicagdo de Processos

Peso de cada
Questao Indicador indicador na
componente

A monitorizagdo é realizada com recurso a tecnologias e aplicagGes que permitem uma
eficaz comunicagdo e interagdo com os varios departamentos.

Qi3

Q12|Esta politica de melhoria continua é transversal a todos os departamentos.

Q11|Existe uma politica e praticas bem definidas de melhoria continua.

Q10|A monitorizagdo é feita com vista a introducdo de melhorias nos processos.
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IMS Modelo de Maturidade em Certificagao e Normalizacao "I

o e Formula de Obtencao do Modelo de Maturidade CO'[E%
Management Somos Inovagdo

School

Modelo de Maturidade

iNDICE DE MATURIDADE

® Componente 3

POLITICA, PLANEAMENTO ESTRATEGICO
E OPERACIONAL DE GESTAOE
COMUNICACAO DE PROCESSOS

® Componente 2

ORIENTACAO A UTILIZACAO DE NORMAS
E A CERTIFICACAO DE PROCESSOS

" Componente 1

METODOLOGIAS, ESTRUTURA

Peso de cada componente no indice

ORGANIZATIVA E INFRAESTRUTURA DE
INFORMACAO DE GESTAO DE PROCESSOS
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indice de Maturidade em Certificacdo e Normalizacdo "’
IMS | COTEC

Information Re Su | ta d 0S Portugal
Management Somos Inovagdo
School

Populacao do Estudo

Indice Global

Maturidade das Empresas

em Certificacdo e Normalizacao
® Componente 3 - Politica,
Planeamento  Estratégico e
Operacional de Gestdo e
Comunicacao de Processos

61,7 ,
M Indice de Maturidade
® Componente 2 - Orientagdo a
Utilizagdo de Normas e a
72,1 B Componente 3 (25,4%) Certificagdo de Processos
Componente 1 - Metodologias,
42,3 B Componente 2 (32,5%) P &

Estrutura Organizativa da
Gestao de Processos e
Infraestrutura de Informacao de

' Componente 1 (42,1%) Gestao de Processos
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Information
Management
School

Indice de Maturidade em Certificagcdo e Normalizacio }

Resultados Segmentados COIE.%

Somos Inovag¢ao

ST . ~ Populagdo do Estudo
Indice por Dimensao da Empresa prias

Maturidade das Empresas em Certificacao e Normalizagao
por Dimensdo da Empresa’

® Componente 3 - Politica,
I . Planeamento . Estratégico e
ot | 7. Operacional ~ de  Gestdo e
sociedades | Comunicacao de Processos
l 70,4
I, =c,” - : X
Grances | : Componente 2 - Orientagio
. e ilizaca ‘
mpresas 82,8 e e Kiaros ialie UtI|I'ZE.l§aON de Normas e a
\ 90,3 Certificacdo de Processos
® Componente 3 (25,4%)
I 7o,
Peavens ¢ | = Componente 2 (32.5%) |
Médias Componente 1 - Metodologias,
empresas NN : - o
| 86,2 Componente 1 (42,1%) Estrutura  Organizativa  da
Gestao de Processos e
- EE Infraestrutura de Informacdo de
. 70,6 Gestdo de Processos

MicroEmpresas

I, ::.7
\

| 68,3

Fonte: Informacgdo da populagdo obtida no sitio do INE, publicagdo "Empresas em Portugal-2016", quadro de resultados "Indicadores Econdmicos e Patrimoniais das Empresas em Portugal”, segundo os critérios por si adotados.
Para a segmentagdo por Dimensdo da Empresa na Amostra, o critério de nimero de empregados foi o Unico utilizado.

(1) Dimensdo da Empresa: MicroEmpresa — até 9 empregados, PMEs — entre 10 e 249 empregados, Grandes Empresas — mais de 249 empregados.
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Information
Management
School

Indice de Maturidade em Certificagdo e Normalizacdo }

Resultados Segmentados COIE.%

Somos Inovag¢ao

T . . Populacado do Estudo
Indice por Setor de Atividade pulag u

Maturidade das Empresas em Certificagdo e Normalizagao
por Setor de Atividade'

® Componente 3 - Politica,
I 61,7 Planeamento  Estratégico e
Total . 721 Operacional de Gestdo e

Sociedades | 23 P
iy Comunicacao de Processos

I 50,7
e ] 67%

Inddstria

_ 42,9 6o ® Componente 2 - Orientagdo a
® indice de Maturidade UtI|I'ZE.\§30~ de Normas e a
e 50 Certificacdo de Processos
creio N 72,
O .0 SRR
| 68,9
B Componente 2 (32,5%) .
I o, 1 Componente 1 - Metodologias,
Servicos I = Componente 1(42,1%) Estrutura  Organizativa  da
I :7: - Gestdo de  Processos e

Infraestrutura de Informacao de
I, 69,2 Gest3o de Processos
outros [INIEENEGEGEGEEE. 78,0
setores ] 50

75,2

Fonte: Informacgdo da populagdo obtida no sitio do INE, publicagdo "Empresas em Portugal-2016", quadro de resultados "Indicadores Econdmicos e Patrimoniais das Empresas em Portugal”, segundo os critérios por si adotados.
(1) Segmentos constituidos segundo o critério de cada segmento ter pelo menos 20 empresas entrevistadas. Os setores Agricultura, Construcdo e Alojamento e Restauragdo foram agrupados em “Outros Setores”.
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Indice de Maturidade em Certificagcdo e Normalizacio }
IMS coTtec

el Resultados Segmentados e
Management Somos Inovagdo
School

Populacao cruzada com

Fe .o ~ ’ L]
Indice por Escalao de Volume de Negdcios BD da Informa D&B
. Maturidade das Empresas em Certificacao e Normalizagao
por Volume de Negdcios'?
® Componente 3 - Politica,
l X Planeamento  Estratégico e
ot ] 73 Operacional ~ de Gestdo e
sociedades [ ;- Comunicagao de Processos
. ‘7 72’0
I, s, 1 : x 3
I - : = Componente 2 - Orientagio 3
Mol e a0me ' Utilizacio de Normas e a
—_———— aniiice de Maturidade zagao.
\ 91,1 Certificacdo de Processos
m Componente 3 (25,4%)
I, 70,5
I, 76 ® Componente 2 (32,5%) ,
[ O N 573 Componente 1 - Metodologias,
\ 76,9 = Componente 1 (42,1%) Estrutura Organizativa da
Gestao de Processos e
—_————————— 16 Infraestrutura de Informacdo de
I, 2.5 3
l AL 2ME Gestdo de Processos
. Fonte: AD NOVA IMS e Informa D&B; Cruzamento da amostra com a informagao disponivel na base de dados Informa D&B no final de dezembro de 2018 relativa ao subconjunto da amostra para o qual se conhece o NIPC.

() Distribuigdo baseada em 219 (de 310) Empresas (70,6% da amostra). Este subconjunto da amostra representa ainda assim 76,1% da populagdo estudada apds ser-lhe aplicado plano de ponderagdo, perfazendo 295 334 Empresas.
(2) Segmentos constituidos segundo o critério de cada segmento ter pelo menos 20 empresas entrevistadas. Os escalBes inicialmente considerados foram os seguintes: até 2M€, entre 2M e 10M€, entre 10M e 50M€ e mais de 50ME.
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Indice de Maturidade em Certificagcdo e Normalizacio }
IMS coTtec

el Resultados Segmentados e
Management Somos Inovagdo
School

) Populacao cruzada com
Indice por Escalao de VAB BD da Informa D&B

Maturidade das Empresas em Certificagao e Normalizagao
por Escaldo de VAB'?

® Componente 3 - Politica,
Planeamento  Estratégico e

63,0 . ~
EEEE— Operacional de Gestio e
Total — 732 Comunicacdo de Processos
Sociedades
®  Componente 2 - Orientacdo a
® (ndice de Maturidade UtllI'ZE.\QE\ON de Normas e a
Certificacdo de Processos
i 88,3 ® Componente 2 (32,5%) .
‘ Componente 1 - Metodologias,
Componente 1 (42,1%) Estrutura Organizativa da
Gestao de Processos e
P——— infraestrutura de Informagdo de
Até 2M€

Gestdo de Processos

Fonte: AD NOVA IMS e Informa D&B; Cruzamento da amostra com a informagao disponivel na base de dados Informa D&B no final de dezembro de 2018 relativa ao subconjunto da amostra para o qual se conhece o NIPC.
() Distribuigdo baseada em 219 (de 310) Empresas (70,6% da amostra). Este subconjunto da amostra representa ainda assim 76,1% da populagdo estudada apds ser-lhe aplicado plano de ponderagdo, perfazendo 295 334 Empresas.
(2) Segmentos constituidos segundo o critério de cada segmento ter pelo menos 20 empresas entrevistadas. Os escalBes inicialmente considerados foram os seguintes: até 2M€, entre 2M e 10M€, entre 10M e 50M€ e mais de 50ME.
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Indice de Maturidade em Certificagcdo e Normalizacio }
IMS coTtec

el Resultados Segmentados e
Management Somos Inovagdo
School

; Populacao cruzada com
Indice por Estatuto de Exportadora BD da Informa D&B

Maturidade das Empresas em Certificacdo e Normalizagao
por Estatuto de Exportadora'?

® Componente 3 - Politica,
Planeamento  Estratégico e

63,0 . -
Operacional de Gestdo e

Total Comunicacao de Processos
Sociedades
®  Componente 2 - Orientacdo a
® indice de Maturidade UtllI'ZE.\QE\ON de Normas e 3
Certificacdo de Processos
Empresas
Exportadoras ® Componente 3 (25,4%)
86,4 B Componente 2 (32,5%) .
Componente 1 - Metodologias,
= Componente 1 (42,1%) Estrutura Organizativa da
Gestao de Processos e
— 1 Infraestrutura de Informacgdo de
Exportadoras Gestao de Processos

Fonte: AD NOVA IMS e Informa D&B; Cruzamento da amostra com a informagao disponivel na base de dados Informa D&B no final de dezembro de 2018 relativa ao subconjunto da amostra para o qual se conhece o NIPC.

() Distribuigdo baseada em 219 (de 310) Empresas (70,6% da amostra). Este subconjunto da amostra representa ainda assim 76,1% da populagdo estudada apds ser-lhe aplicado plano de ponderagdo, perfazendo 295 334 Empresas.
2) Empresas com volume de negdcios no mercado externo a representar pelo menos 5% do seu volume de negdcios ou pelo menos 1 milhdo de euros no ano; As Empresas sediadas na Zona Franca da Madeira n&o se incluem, pela
sua natureza, na defini¢cdo de Exportadora.
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Information
Management
School

Indice de Maturidade em Certificagdo e Normalizacdo

Caminho a percorrer em cada indicador por Dimensao da Empresa

C1 - Metodologias e Estrutura Organizativa de Gestao de Processos

Maturidade das Empresas em cada Indicador por Dimensao da Empresa
(em escala de 0 a 100 pontos)
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Indicadores de Maturidade

Existe um registo continuo de parametros e dados

sobre cada processo (inds. desemp.)

81,2

64,1

61,8 ===

E feita uma monitorizacio metédica da informacdo

registada

82,2

72,5

61,8
60,3 -

Existe uma ligacao entre monitorizacao e planos de

orcamento e atividade

~ MicroEmpresas

— Grandes Empresas
® Total Sociedades

86,9
82,7

76,4
75,5

Maturidade
maxima

E uma preocupacdo a procura de formagio e

— Pequenas e Médias Empresas

capacitacdao em normas

coTeC

Portugal

Somos Inovag¢ao

Populacao do Estudo

Maturidade das MicroEmpresas
condicionada pela menor adogao
de metodologias de gestao,
comunicagao e monitorizagao de
processos, bem como de ligacao
da monitorizagdo aos planos de
orcamento e atividade;

Conhecimento generalizado da
lista de processos dentro da
organizagao - Unico indicador onde
as Grandes Empresas perdem a
lideranga em maturidade -, registo
continuo do desempenho e dos
resultados da execugao dos
processos, monitorizacdao destes
registos e sua ligacdo aos planos
de orcamento e atividade sdao os
indicadores que mais condicionam
transversalmente a maturidade
das distintas dimensdes de
empresa.
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Indice de Maturidade em Certificagdo e Normalizacdo }
IMS coTtec

— Caminho a percorrer em cada indicador por Dimensao da Empresa e
Management Somos Inovagdo
School

Populacao do Estudo

C2 - Orientagao a Utilizacao de Normas ~ MicroEmpresas
. Maturidade das Empresas em cada Indicador por Dimensao da Empresa — Pequenas e Médias Empresas
LA ESCADS 000 o) — Grandes Empresas * Maturidade das MicroEmpresas
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ppioiee . sl = = = - o - - = s s EEme Do ESTs o= E e == == .=E=—“-a~===.-2-==%=.-===8®0_—_~-3= Maturidade . A e ~
l 35’ 98,1 e \ i i  (ge—— Gesto_r de Qualidade a certificacao
s 91,5 dos sistemas e processos e menor
90,8 90,5 mupem Sl seguimento de referéncias
84,3 wmem normativas para a posterior
- 2 iy 78.0 == 79,2 w5 certificagdo de produtos;
79,0 g O 1E — = 4 § ) )
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Information
Management
School

Indice de Maturidade em Certificagdo e Normalizacdo

Caminho a percorrer em cada indicador por Dimensao da Empresa

C3 - Politica e Planeamento na Gestao de Processos
Maturidade das Empresas em cada Indicador por Dimensao da Empresa

(em escala de 0 a 100 pontos)

76,5
74,7

66,7
65,6

tem uma comunica¢dao com os

A monitorizacdo é realizada com recurso a tecnologias

e aplicacoes que permi
varios departamentos

86,7

86,1

75,6
74,2

o

A politica de melhoria continua é transversal aos

departamentos

Existe uma politica e praticas bem definidas de

melhoria continua

~ MicroEmpresas

— Grandes Empresas
® Total Sociedades

90,6
88,2

77,2
75,7

Instituto Superior de Estatistica e Gestbo de Informagio

Universidade Nova de Lisboa

Indicadores de Maturidade

maxima

A monitorizacdo realiza-se para a introducdo de

melhorias de processos

— Pequenas e Médias Empresas

Maturidade

coTeC

Portugal

Somos Inovag¢ao

Populacao do Estudo

Politica e praticas bem definidas
de melhoria continua impedem as
MicroEmpresas de alcangcar um
nivel de maturidade proximo das
suas pares de dimensao superior;

E, no entanto, no conjunto destes
indicadores ligados a Politica e
Planeamento que as
MicroEmpresas menos distam de
PMEs e Grandes Empresas.

46



IMS. indice de Maturidade em Certificacdo e Normalizacdo ‘3’

e Top e Bottom 5 Indicadores CO'L'E&
Management Somos Inovagdo
School

Top e Bottom 5 Indicadores

. (Nivel de concordancia com cada indicador de maturidade numa escala de 0 a 100)
l _ _ ) " Componente 3 - Politica,
‘Os responsaveis pela execucdo das tarefas estdo identificados :82,7 Planeamento  Estratégico e
i z g - i i | a
[Existem responsaveis pela gestdo dos processos :80,2 Operacional ~ de  Gestao e
- EEE—— - - - - : Comunicagdo de Processos
-A monitorizacao realiza-se para a introducao de melhorias de processos 77,2
E uma preocupac3o a procura de formac3do e capacitacdo em normas :76,4
/A politica de melhoria continua é transversal aos departamentos 75,6 " Componente 2 - Orientacdo a
. y Utilizacdo de Normas e a
Certificacdo de Processos
\
. N .Gestor de Qualidade monitoriza e gere a certificagdo dos sistemas e processos §43,8 Componente 1 - Metodologias,
= -Seguimento de referéncias normativas para posterior certificagao de produtos 45,1 Estrutura  Organizativa  da
O Gestdo de processos tem beneficiado da implementacdo de normas :51,0 Gestdo de Processos e
o p
2 . ligacs e | d ividad 1 Infraestrutura de Informacgdo de
CCDD EE,X'Ste uma ligagcao entre monitorizacao e planos de orgamento e atividade 26 ,8 Gest3o de Processos
E feita uma monitorizagao metddica da informagao registada 64,1
] g
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Anexo §
IMS coTec

— Resultados da Analise de Componentes Principais e

Management Somos Inovagao
School

Medidas de qualidade do ajustamento

Construgao das Componentes Informagdo dos indicadores de maturidade Peso das Componentes no Indice
. rotated Foctor Matrix contida nas Componentes
Peso Indicador / c1 o 3 Indicador % Variancia do Indicador capturada pelas 3
Componente componentes
Ql 0,307 0,235 Q1 0,826
. Q2 0,315 0,131 Q2 0,849
Q2.1 0,157 0,258 Q2.1 0,622
Q3 0,330 0,272 Q3 0,836
Q4 0,253 0,382 Q4 0,678
l Q5 0,690 0,164 0,336 Q5 0,616
Q6 0643 | 0240 | 0,510 Q6 0,732 1 c2 G
Q7 0609 | 0216 | 0,582 Q7 0,756 Variance Explained by Each Factor| 5,941 4,580 3,584
0?:3) 8;2; g:;g: w 0'391£ Fina'l Communality C?;LS()) 8:2; Peso de cada Componente no indice| 42,1% 32,5% 25,4%
. Qi1 0,400 | 0,289 ESt""‘l'te;;:owh Qi 0,782
Qil2 0,428 0,161 4 Q12 0,784
Q13 0,227 0,173 Q13 0,719
Q19 0,317 0,249 Qils 0,851
l Q20 0,145 0,144 Q20 0,593
Q22 0,342 0,153 Q22 0,861
Q27 0,483 0,245 0,292 Q27 0,378
Q16 0,178 0,179 Ql6 0,777
Q17 0,157 0,026 Q17 0,406
Q25 0,200 0,207 Q25 0,833
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