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3 Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanga

1. Enquadramento e objetivos coTec

O sucesso no processo de gestao da mudanca e uma lideranca eficaz sdao dois fatores que assumem um papel
fundamental no desempenho econdmico das organizacdes, na medida em que potenciam a introducdo de melhorias
organizativas.

Nesse sentido, o principal objetivo deste estudo é desenvolver um modelo para avaliar o grau de maturidade das
organizacoes em processos de gestdao da mudanca e lideranca.

Este relatorio reporta os resultados obtidos através da estimacao do modelo desenvolvido. Na sec¢ao 2 é descrita a
metodologia adotada e na sec¢ao 3 sao apresentados os principais resultados do modelo. Na sec¢ao 4 é apresentada
uma proposta de apresentacao de resultados, sendo os valores apresentados meramente ilustrativos, obtidos com base
nos dados recolhidos na amostra.
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. ot}
2. Metodologia coTec

Portugal

Populagao alvo

A populacdo alvo do estudo é constituida por organizacdes localizadas em Portugal, sendo entrevistados os
trabalhadores que sejam membros de equipa ou que tenham cargos de chefia (CEO, administradores, diretores).

Plano de sondagem

Para selecionar as entidades participantes no estudo foi utilizado um método de amostragem empirica, com recurso a
um painel online, na qual os individuos sao convidados a participar no estudo.

Participantes

Foram realizadas 201 entrevistas.
Método de entrevista
As entrevistas sao realizadas através de um questionario aplicado online utilizando o método CAOI (Computer Assisted

Online Interview).

Recolha de dados

A recolha de dados teve lugar entre os dias 11 e 21 de novembro de 2022.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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2. Metodologia

Questionario

O gquestionario foi desenvolvido pela NOVA IMS em estreita colaboracao com a COTEC Portugal, condi¢ao que se afigura
determinante para a obtencao de um instrumento adequado aos objetivos do estudo. O questionario tem uma duracgao
média inferior a 15 minutos.

De forma a dar resposta aos objetivos do estudo, o questionario € composto por questdes sobre:

Ambiente inovador;

Comportamento inovador;

Lideranca (intercdmbio lider-membro, comportamento de lideranca aberta ou fechada);

Atributos individuais (resolucao de problemas sistematica ou intuitiva);

Atributos organizacionais (apoio a inovacao, fornecimento de recursos, exploration e exploitation);
Caracterizacao das empresas.

O questionario é constituido maioritariamente por perguntas fechadas de forma a garantir a objetividade do estudo. A
maioria das questdes tem uma escala de resposta dez pontos, de 1 a 10, que permitiram avaliar o desempenho dos
atributos das dimensdes em estudo. E apresentada abaixo a representac3o geral desta escala.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L J | ) \ J | )
| | I I

Negativo Neutro Positivo Muito positivo

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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2. Metodologia coTec

Analise e estimagao de resultados
Os dados recolhidos foram objeto de tratamento e analise quantitativa. Para o efeito foram aplicados métodos de
estatistica descritiva e de estatistica explicativa:

* Anadlise descritiva: o relatério inclui estimativas pontuais para os valores médios e/ou proporcbes das varidveis em
estudo, de forma a responder aos objetivos do estudo;

* Andlise explicativa: foi realizada a modelacdo de equacdes estruturais (SEM) constituida pelo modelo estrutural, que
integra as relacdes entre as variaveis latentes ou dimensdes, e pelo modelo de medida, que relaciona as variaveis
latentes com os indicadores (medidos nas perguntas do questiondrio). Neste estudo, o modelo SEM foi utilizado para
explicar o Ambiente Inovador e o Comportamento Inovador e para estimar os seus determinantes.

A dimensdo central do modelo estrutural € o Ambiente inovador, que tem como consequente o Comportamento
inovador e como determinantes 3 grandes dimensdes: Lideranca, Atributos Individuais e Atributos Organizacionais.
Por sua vez, a Lideranca é composta pelas subdimensdes intercambio lider-membro, comportamento de lideranga
aberta, comportamento de lideranca fechada e pela interacdo da lideranca aberta-fechada®. A resolucdo de
problemas sistematica e a resolucao de problemas intuitiva compdem a dimensao Atributos individuais, enquanto a
dimensado Atributos organizacionais € composta pelas subdimensdes apoio a inovagdo, fornecimento de recursos,
exploration e exploitation. Importa referir que, com base na consulta de referéncias bibliograficas sobre o tema, foram
testadas interacdes entre outras subdimensdes em estudo?, embora os resultados obtidos ndo suportassem a sua
inclusao no modelo estimado.

(1) Zacher, H., & Rosing, K. (2015). Ambidextrous leadership and team innovation. Leadership & Organization Development Journal, 36(1), 54-68.

(2) Caniéls, M. C., & Veld, M. (2019). Employee ambidexterity, high performance work systems and innovative work behaviour: How much balance do we need?. The
International Journal of Human Resource Management, 30(4), 565-585. | Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path model of
individual innovation in the workplace. Academy of Management Journal, 37(3), 580-607.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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2. Metodologia

Analise e estimagao de resultados

Andlise explicativa: o modelo estrutural e o modelo de medida, utilizados na metodologia SEM, sdao apresentados na
pagina seguinte.

A forma geral do modelo estrutural é:
n=pn+yi+v
E(§) =0

onde n'(n1,7,, ..., Ns) representa o vetor das varidveis latentes enddgenas, & = (&1,¢,, ..., &10) 0 vetor das variaveis
latentes exdgenas, [ e y sao matrizes de parametros, designados por coeficientes de impacto de ordem adequada, e
o erro aleatorio é designado por v. Os coeficientes de impacto f5;; e y;; estimam as alterages no indice da variavel

latente i decorrentes de uma variagao unitaria do indice da variavel j.
A forma geral do modelo de medida é:

y=2A4n+te

x=AE+6

E(e) = E(6) = E(eln) = E(6I1§) = 0

onde y'(y1, V2, o, Vn) € x'(x1,%5, ..., X,) sd0 os vetores de varidveis de medida, associadas respetivamente as
variaveis latentes enddgenas e exdgenas. O modelo é formativo em todas as varidveis latentes, sendo que 1, e 4,
sao as correspondentes matrizes de parametros a partir dos quais sdo estimados os pesos das variaveis de medida
associados a cada variavel latente.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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Modelo estrutural e modelo de medida

— A
Vi Intercambio Lider-Membro (&;)
A4 A2 * A3 n
Ql Q2 Q3 Q4
Vo1 Comportamento de lideranga aberta (&)
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Atributos Organizacionais (7);)
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Resolugdo de problemas sistematica (&5)

A

4 A2 A3 A4 s 73
Q71 Q72 Q73 Q74 Q75 Q76

Resolugdo de problemas intuitiva (&)

A

A A2 A3 Zn s
Q81 Q82 Q83 Q84 Q85

Atributos Individuais (13)

> Ambiente Inovador (1,4)
b Comportamento Inovador (15)
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information Questbes que constituem o modelo de medida COIE%
anagemen

School
. Intercambio lider-membro

Q1 - Até que ponto é que o seu lider é flexivel na introdugao de mudangas no seu trabalho?
Q2 - Qual é a probabilidade do seu lider vir a usar a sua influéncia para o ajudar a resolver problemas no seu trabalho,
independentemente da autoridade formal na empresa?

Q3 - Em que medida pode contar com o seu lider para dar a cara por si, assumindo a responsabilidade quando precisar realmente dele?
Q4 - Com que regularidade apresenta as suas sugestdes relacionadas com o seu trabalho ao seu lider?
Comportamento de lideranga aberta

Q5.1 - O seu lider permite realizar uma tarefa de maneiras diferentes

Q5.2 - O seu lider encoraja experiéncias com ideias diferentes

Q5.3 - O seu lider motiva a que se assumam riscos

Q5.4 - O seu lider da espaco para ideias proprias

Q5.5 - O seu lider encoraja a que se aprenda com os erros

Comportamento de lideranga fechada

Q6.1 - O seu lider monitoriza e controla o cumprimento dos objetivos

Q6.2 - O seu lider estabelece rotinas

Q6.3 - O seu lider toma ac¢des corretivas

Q6.4 - O seu lider controla o cumprimento de regras

Q6.5 - O seu lider presta atenc¢do a que se cumpram as tarefas de forma uniforme

Q6.6 - O seu lider mantém-se fiel aos planos

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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information Questdes que constituem o modelo de medida (continuacao) CO-EDE”UCQ&,
anagemen
School

. Apoio a inovagao

Q9.1 - Na sua empresa a criatividade é encorajada

Q9.2 - Na sua empresa a habilidade para ser criativo é respeitada pela lideranca

Q9.3 - Na sua empresa as pessoas tém permissdo para tentar resolver o mesmo problema de formas diferentes
Q9.4 - A sua empresa pode ser descrita como flexivel e continuamente a adaptar-se a mudanga

Q9.5 - Na sua empresa um funcionario pode fazer coisas demasiado diferentes sem provocar irritacdo
Q9.6 - A sua empresa é aberta e responde a mudanca

Q9.7 - Na sua empresa o sistema de recompensas encoraja a inovacao

Q9.8 - A sua empresa reconhece publicamente as pessoas que sdo inovadoras

Exploration

Q10.1 - A sua empresa procura inovacdes tecnolégicas "fora da caixa”

Q10.2 - A sua empresa cria produtos ou servicos que sao inovadores para a propria empresa

Q10.3 - A sua empresa procura maneiras criativas de satisfazer as necessidades dos clientes

Q10.4 - A sua empresa procura ativamente novos grupos de clientes

Exploitation

Q10.5 - A sua empresa compromete-se a aumentar a qualidade e a baixar o custo

Q10.6 - A sua empresa melhora continuamente a fiabilidade dos seus produtos e servicos

Q10.7 - A sua empresa melhora continuamente a eficiéncia dos seus métodos e processos de negdcios
Q10.8 - A sua empresa aumenta os niveis de automacao nas suas operacoes

Q10.9 - A sua empresa avalia constantemente a satisfagcdo dos clientes

Q10.10 - A sua empresa ajusta a sua oferta para manter os atuais clientes satisfeitos

Fornecimento de recursos

Q11.1 - Na sua empresa hd sempre ajuda disponivel para quem desenvolve novas ideias.

Q11.2 - Na sua empresa os recursos dedicados a inovacao sao adequados.

Q11.3 - Na sua empresa o tempo disponivel para seguir novas ideias é adequado.

Q11.4 - A sua empresa da-lhe tempo livre para seguir ideias criativas durante o dia de trabalho.

Q11.5 - A sua empresa procura e garante os fundos necessarios para implementar novas ideias.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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Questbes que constituem o modelo de medida (continuacéo)

Resolugdo de problemas sistematica

Q7.1 - Seguir caminhos bem definidos e aceitar os métodos geralmente usados para resolver os problemas
Q7.2 - Ser metddico e consistente na maneira como encaro os problemas

Q7.3 - Aderir as técnicas, métodos e procedimentos mais conhecidos na minha area de trabalho

Q7.4 - Ser rigoroso na producdo de resultados, como e quando necessario

Q7.5 - Ser preciso e exato na producdo de resultados e relatérios

Q7.6 - Aderir cuidadosamente as normas da minha area de trabalho

Resolugao de problemas intuitiva

Q8.1 - Prosseguir num problema, principalmente se me leva para areas sobre as quais ndo sei muito

Q8.2 - Ligar ideias que tém origem em mais do que uma darea de investigacao

Q8.3 - Estar ocupado com o que parecem ser novos métodos para realizar as tarefas ou resolver os problemas
Q8.4 - Procurar por novos métodos para resolver problemas mesmo que ndo tenha sido solicitado

Q8.5 - Passar tempo a descobrir ligacGes entre areas de trabalho dispares

12 Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanca
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2. Metodologia

Questbes que constituem o modelo de medida (continuacéo)

Q12.1 - A sua empresa permite a criagdo de novas ideias para resolver problemas complexos

Q12.2 - A sua empresa é capaz de tratar os problemas com solug¢des originais

Q12.3 - Na sua empresa sdo adotados novos métodos de trabalho, técnicas ou instrumentos

Q12.4 - Na sua empresa as ideias inovadoras tendem a ser aprovadas

Q12.5 - A sua empresa tende a transformar ideias inovadoras em aplicaces uteis

Q12.6 - A sua empresa introduz ideias inovadoras no ambiente de trabalho numa forma sistematica
Q12.7 - Na sua empresa a utilidade de ideias inovadoras tende a ser avaliada

Q13* - Atividades de inovagdo (ex.: compra ou licenciamento de patente, registo de marca)

Q14* e Q15* - Produtos/servigos novos ou melhorados

Q16 - Contributo dos produtos/servigos novos ou melhorados para os resultados econémicos da empresa
Q17* - Processos de negdcios novos ou melhorados

Q18 - Contributo da inovacdo dos processos de negdcios para os resultados econdmicos da empresa

coTeC

*As questdes originais Q13, Q14, Q15 e Q17 sdo de escolha multipla e foram transformadas para integrarem o modelo. Essa transformacdo é explicitada na pagina 31.

13 Estudo Maturidade da Liderancga e Gestao da Mudanca
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2. Metodologia ot}
Conversdo paraaescalade 1al10 coTeEC

Portugal

Embora a maioria das questdes tenha uma escala de resposta de dez pontos, as questdes Q13, Q14, Q15 e Q17 sao de escolha multipla,
pelo que é necessario converter os dados (ver pagina 31) para a escala de 1 a 10 pontos. A conversao para uma escala de dez pontos é
também necessaria para os indicadores da subdimensao Interacdao lideranca aberta-fechada, que resultam do produto das respostas
obtidas nos indicadores de comportamento de lideranca aberta e dos indicadores de comportamento de lideranca fechada (ver pagina 25).
Para concretizar a conversao das escalas foram utilizadas as férmulas apresentadas abaixo.

Interacao lideranga aberta-fechada (escala original: 1 a 100)
- 1a 10: (produto obtido - 1)*(10-1)/(100-1) + 1

Q13 transformada (escala original: 0 a 4)
- 1a10: (soma obtida - 0)*(10-1)/(4-0) +1

Q14 e Q15 transformadas (escala original: 0 a 3)
- 1 a10: (soma obtida - 0)*(10-1)/(3-0) +1

Q17 transformada (escala original: 0 a 7)
- 1a10: (soma obtida - 0)*(10-1)/(7-0) + 1

Férmula para conversdo na escala de 1 a 10 = (valor a converter - limite inferior da escala original) * (limite superior da escala de 1 a 10 - limite inferior da escala de 1 a 10)/
(limite superior da escala original - limite inferior da escala original) + limite inferior da escalade 1 a 10

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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2. Metodologia coTec

Controlo de qualidade

O controlo de qualidade esta presente em todas etapas do estudo, nomeadamente na elaboracdao dos questionarios,
realizacao do trabalho de campo, registo dos dados e estimacdao dos resultados e elaboracao dos relatodrios. Entre as
varias componentes do controlo de qualidade, destacam-se:

* As entrevistas sao assistidas por computador permitindo o registo direto dos dados em suporte magnético, e assim
minimizar erros ndao amostrais em resultado da introducao automatica dos dados. Depois de registados, os dados
serdao sujeitos a validagdo com o objetivo de despistar codificacdo incorreta ou respostas incoerentes ou
incompativeis. Nestas operacdes sao utilizadas aplicacdes informaticas desenvolvidas para o efeito.

* Acompanhamento e revisao semanal dos dados recolhidos, com analise das respostas de cada participante, para
verificacao de enviesamento das respostas e identificacao de repostas atipicas (outliers).

* Validacao de apuramentos, incluindo bases amostrais, valores médios, frequéncias, construcdao de varidveis e
parametros do modelo;

* Conteudo do relatério, incluindo estrutura, textos, figuras e tabelas.

Toda a informacao é manipulada de forma a assegurar a privacidade individual, bem como os principios de segredo

estatistico. No final do estudo sera constituida um ficheiro com os dados recolhidos que permite uma facil exploracao
dos resultados, bem como a realizacdo de analises adicionais.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo

Portugal
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3. Resultados do modelo L} §
Pesos fatoriais dos indicadores coTeCc

Portugal

Os indicadores medidos nas perguntas do questiondrio apresentam uma correlacdo elevada (pesos fatoriais, ou “loadings”,
estandardizados > 0,7) com as respetivas varidveis latentes (ver quadros seguintes), confirmando-se a sua validade no modelo de medida.
A excec¢ao ocorre no Comportamento inovador, sendo a Unica variavel latente que ndao é medida por perce¢des dos individuos, mas sim
pelo conhecimento que os mesmos tém sobre resultados concretos da atividade da organizacao. No entanto, com pesos fatoriais entre
0,52 a 0,72 (associacao moderada a elevada), mantém-se valido o modelo de medida nesta variavel latente.

Pesos
fatoriais
Intercambio lider-membro
0,86 Q1 - Até que ponto é que o seu lider é flexivel na introdu¢cdo de mudancas no seu trabalho?
Q2 - Qual é a probabilidade do seu lider vir a usar a sua influéncia para o ajudar a resolver problemas no seu trabalho,

0.86 independentemente da autoridade formal na empresa?

0,88 Q3 - Em que medida pode contar com o seu lider para dar a cara por si, assumindo a responsabilidade quando precisar realmente dele?

0,69 Q4 - Com que regularidade apresenta as suas sugestdes relacionadas com o seu trabalho ao seu lider?
Comportamento de lideranga aberta

0,85 Q5.1 - O seu lider permite realizar uma tarefa de maneiras diferentes

0,92 Q5.2 - O seu lider encoraja experiéncias com ideias diferentes

0,89 Q5.3 - O seu lider motiva a que se assumam riscos

0,92 Q5.4 - O seu lider da espaco para ideias proprias

0,87 Q5.5 - O seu lider encoraja a que se aprenda com os erros
Comportamento de lideranga fechada

0,76 Q6.1 - O seu lider monitoriza e controla o cumprimento dos objetivos

0,82 Q6.2 - O seu lider estabelece rotinas

0,85 Q6.3 - O seu lider toma ac¢es corretivas

0,91 Q6.4 - O seu lider controla o cumprimento de regras

0,90 Q6.5 - O seu lider presta atencdo a que se cumpram as tarefas de forma uniforme

0,85 Q6.6 - O seu lider mantém-se fiel aos planos

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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3. Resultados do modelo
Pesos fatoriais dos indicadores (continuacao)

Pesos
fatoriais

0,91
0,91
0,82
0,91
0,76
0,93
0,82
0,82

0,90
0,92
0,93
0,83

0,81
0,88
0,90
0,82
0,81
0,88

0,89
0,92
0,93
0,89
0,92

Apoio a inovagao

Q9.1 - Na sua empresa a criatividade é encorajada

Q9.2 - Na sua empresa a habilidade para ser criativo é respeitada pela lideranca

Q9.3 - Na sua empresa as pessoas tém permissdo para tentar resolver o mesmo problema de formas diferentes
Q9.4 - A sua empresa pode ser descrita como flexivel e continuamente a adaptar-se a mudanga

Q9.5 - Na sua empresa um funcionario pode fazer coisas demasiado diferentes sem provocar irritacdo
Q9.6 - A sua empresa é aberta e responde a mudanca

Q9.7 - Na sua empresa o sistema de recompensas encoraja a inovacao

Q9.8 - A sua empresa reconhece publicamente as pessoas que sdo inovadoras

Exploration

Q10.1 - A sua empresa procura inovacoes tecnolégicas "fora da caixa”

Q10.2 - A sua empresa cria produtos ou servicos que sao inovadores para a propria empresa

Q10.3 - A sua empresa procura maneiras criativas de satisfazer as necessidades dos clientes

Q10.4 - A sua empresa procura ativamente novos grupos de clientes

Exploitation

Q10.5 - A sua empresa compromete-se a aumentar a qualidade e a baixar o custo

Q10.6 - A sua empresa melhora continuamente a fiabilidade dos seus produtos e servicos

Q10.7 - A sua empresa melhora continuamente a eficiéncia dos seus métodos e processos de negdcios
Q10.8 - A sua empresa aumenta os niveis de automacado nas suas operagoes

Q10.9 - A sua empresa avalia constantemente a satisfagdo dos clientes

Q10.10 - A sua empresa ajusta a sua oferta para manter os atuais clientes satisfeitos

Fornecimento de recursos

Q11.1 - Na sua empresa ha sempre ajuda disponivel para quem desenvolve novas ideias.

Q11.2 - Na sua empresa os recursos dedicados a inovac¢do sdo adequados.

Q11.3 - Na sua empresa o tempo disponivel para seguir novas ideias é adequado.

Q11.4 - A sua empresa da-lhe tempo livre para seguir ideias criativas durante o dia de trabalho.

Q11.5 - A sua empresa procura e garante os fundos necessdarios para implementar novas ideias.

coTeC

Portugal
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3. Resultados do modelo

Pesos fatoriais dos indicadores (continuacao)

Pesos
fatoriais

0,70
0,80
0,77
0,83
0,84
0,83

0,74
0,81
0,85
0,81
0,76

Resolugao de problemas sistematica

Q7.1 - Seguir caminhos bem definidos e aceitar os métodos geralmente usados para resolver os problemas
Q7.2 - Ser metddico e consistente na maneira como encaro os problemas

Q7.3 - Aderir as técnicas, métodos e procedimentos mais conhecidos na minha area de trabalho

Q7.4 - Ser rigoroso na producao de resultados, como e quando necessario

Q7.5 - Ser preciso e exato na producdo de resultados e relatérios

Q7.6 - Aderir cuidadosamente as normas da minha area de trabalho

Resolugdo de problemas intuitiva

Q8.1 - Prosseguir num problema, principalmente se me leva para areas sobre as quais ndo sei muito

Q8.2 - Ligar ideias que tém origem em mais do que uma area de investigacao

Q8.3 - Estar ocupado com o que parecem ser novos métodos para realizar as tarefas ou resolver os problemas
Q8.4 - Procurar por novos métodos para resolver problemas mesmo que ndo tenha sido solicitado

Q8.5 - Passar tempo a descobrir ligacGes entre areas de trabalho dispares

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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3. Resultados do modelo
Pesos fatoriais dos indicadores (continuacao)

Pesos
fatoriais

0,91
0,90
0,88
0,94
0,94
0,92
0,87

0,52
0,67
0,64
0,68
0,72

Q12.1 - A sua empresa permite a criacdo de novas ideias para resolver problemas complexos

Q12.2 - A sua empresa é capaz de tratar os problemas com solugdes originais

Q12.3 - Na sua empresa sao adotados novos métodos de trabalho, técnicas ou instrumentos

Q12.4 - Na sua empresa as ideias inovadoras tendem a ser aprovadas

Q12.5 - A sua empresa tende a transformar ideias inovadoras em aplicagdes Uteis

Q12.6 - A sua empresa introduz ideias inovadoras no ambiente de trabalho numa forma sistematica
Q12.7 - Na sua empresa a utilidade de ideias inovadoras tende a ser avaliada

Q13* - Atividades de inovagdo (ex.: compra ou licenciamento de patente, registo de marca)

Q14* e Q15* - Produtos/servigos novos ou melhorados

Q16 - Contributo dos produtos/servigos novos ou melhorados para os resultados econémicos da empresa
Q17* - Processos de negdcios novos ou melhorados

Q18 - Contributo da inovacao dos processos de negdcios para os resultados econémicos da empresa

20 Estudo Maturidade da Liderancga e Gestao da Mudanca

coTeC

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo

Portugal



Information
Management
School

3. Resultados do modelo
CorrelacOes entre os indicadores

coTeCc

Portugal

As correlagdes entre todos os indicadores do modelo sao inferiores a 0,9, pelo que ndao evidenciam um nivel redundancia que permita que
um determinado indicador possa ser substituto de outro. A titulo ilustrativo, apresenta-se abaixo os dez pares de varidveis com correlagao

mais elevada*.

Globalmente, os resultados obtidos ao nivel das correlacdes e dos pesos fatoriais (paginas anteriores) evidenciam que todos os indicadores

devem ser mantidos, pelo que nao se sugerem alteracdes ao questionario aplicado.

Indicador 1

Q9.1
Q12.4
Ql11.2

Q6.4
Q12.5

Q9.4
Ql2.1
Q12.1

Q9.1

Qi2.2

*Devido a elevada dimensdo de dados, os resultados das correlagdes entre todos os indicadores ndo sdo apresentadas neste relatério.

21 Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanca

Indicador 2

Q9.2
Ql2.5
Q113

Q6.5
Ql2.6

Q9.6
Ql12.4
Ql2.5

Q9.4

Ql12.4

Coeficiente
de correlagao
de Pearson

0,88
0,87
0,87
0,87
0,87
0,86
0,85
0,84
0,83

0,83

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo



Information
Management
School

22

3. Resultados do modelo

Modelo de Maturidade da Lideranca e Gestao da Mudanca

coTeCc

Portugal

A capacidade explicativa do modelo é muito boa na dimensdo Ambiente inovador (R? de 85%) e suficiente no caso do Comportamento
inovador (RZ de 35%).

23%
—

26%
=

22%

Intercambio
Lider-Membro

Comportamento de
lideranca aberta

Comportamento de
lideranga fechada

Interacao lideranga
aberta-fechada

Lideranga

Estudo Maturidade da Lideranca e Gestdo da Mudanca

25% Exploration

24% Exploitation

25% Apoio a inovagao
>

Fornecimento de

> recursos

Atributos

Organizacionais

Ambiente Inovador

Comportamento Inovador

48%
—

52%
>

Resolucao de problemas
sistematica

Resolucao de problemas
intuitiva

Atributos
Individuais

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
Universidade Nova de Lisboa



3. Resultados do modelo ot}
P Impactos das dimens&es no Ambiente Inovador e no Comportamento Inovador coTeC

Management Porfugal
School

Exemplo de interpretagcao dos impactos do modelo: Estima-se que o aumento de um ponto no indice de Ambiente Inovador, aumente o
indice de Comportamento inovador em 0,32 unidades.

Atributos Atributos

Lideranga

Organizacionais Individuais

0,82 0,93 0,08

Ambiente Inovador

0,32

Comportamento Inovador

Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informagédo
Universidade Nova de Lisboa
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3. Resultados do modelo 2
Pesos das subdimensdes de Lideranga coTeC

Portugal

Os indices médios das subdimensdes de Lideranga resultam da média ponderada entre os indicadores avaliados nessas subdimensdes e os
respetivos pesos obtidos na estimacao do modelo SEM. Tomando como exemplo meramente indicativo os valores médios obtidos na
amostra, nas tabelas seguintes sdo ilustrados os pardmetros (pesos e valores médios dos indicadores) necessarios para o calculo dos
indices de 3 das 4 subdimensdes de Liderancga: Intercambio Lider-Membro, Comportamento de lideranca aberta e Comportamento de

lideranga fechada.

— AL 1z indice Comportamento de indice Comportamento de
Indice Intercambio Lider-Membro 6,84 . P 6,84 . P 6,91
lideranga aberta lideranga fechada
Indicadores Pesos Vallo.res Indicadores Pesos Vallo-res Indicadores Pesos Vallores
médios médios médios
Até que ponto é que o seu lider é O seu lider permite realizar O seu lider monitoriza e
flexivel na introdugdo de 27% 6,85 uma tarefa de maneiras 21% 7,30 controla o cumprimento 15% 7,43
mudancgas no seu trabalho? diferentes dos objetivos
Qual é a probabilidade do seu lider O seu lider encoraja O seu lider estabelece .
vir a usar a sua influéncia para o experiéncias com ideias 21% 6,91 rotinas 15% 6,77
ajudar a resolyer problemas no 26% 6,94 diferentes O seu lider toma agdes .
seu trabalho, independentemente ) ) ti 19% 6,65
. O seu lider motiva a que se corretivas
da autoridade formal na empresa? . 18% 6,11 ,
- assumam riscos O seu lider controla o
Em que medida pode contar com o . 16% 6,99
p . cumprimento de regras
seu lider para dara cara por si, 25% 6,52 O seu lider da espaco para i 5
assumindo a responsabilidade ’ ! ideias préprias pacop 20% 6,77 O seu lider presta atengao .
guando precisar realmente dele? prop a quese cumpram a's 17% 6,88
Com que regularidade apresenta 0 seu lider encoraia a que tarefas de forma uniforme
as suas sugestdes relacionadas 22% 7,07 jaag 19% 6,98 O seu lider mantém-se fiel 18% 6.82
. se aprenda com os erros aos planos ° ,
com o seu trabalho ao seu lider? p

24 Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanca
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3. Resultados do modelo 2
Pesos das subdimensdes de Lideranga coTeC

Portugal

Uma das 4 subdimensdes de Lideranca é formada pela interagao entre o comportamento de lideranca aberta e o comportamento de
lideranca fechada. E estimada com o produto entre cada indicador de lideranca aberta (Q5) e cada indicador de lideranca fechada (Q6),
uma vez que a interacao de dois comportamentos de liderangca complementares — aberta e fechada — explicam a inovagao de equipa, que
sera mais alta quando ambos os comportamentos de lideranca se verificam mais(Y). O produto obtido encontra-se na escala de 1 a 100
pontos, sendo posteriormente convertido numa escala de 1 a 10 (rever pagina 14).

O indice desta dimensao (Interagao lideranca aberta-fechada) resulta da média ponderada destes 30 produtos (cada um com um valor
médio e o respetivo peso obtido no modelo), de acordo com o ilustrado na tabela.

':;gfgt: @61 | Q62 | Q63 | Q6.4 | Q6.5 | Q6.6
Q5.1 3% 3% 4% 3% 3% 4%
Q5.2 3% 3% 4% 3% 4% 4%
Pesos Q5.3 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Q5.4 3% 3% 4% 3% 3% 4%
Q5.5 3% 3% 4% 3% 3% 4%
Q5.1 5,93 5,47 5,48 5,62 5,55 5,57
Valores | Q5.2 5,71 5,28 5,32 5,43 5,39 5,41
médios Q5.3 5,09 4,78 4,82 4,91 4,87 4,89
@ Q5.4 5,61 5,22 5,25 5,36 5,32 5,34
Q5.5 5,74 5,33 5,40 5,49 5,42 5,47

indice interac3o lideranga aberta-fechada®? 5,35

(1) Zacher, H., & Rosing, K. (2015). Ambidextrous leadership and team innovation. Leadership & Organization Development Journal, 36(1), 54-68.
(2) Tomando como exemplo meramente indicativo, sdo apresentados os valores médios dos produtos obtidos com os dados desta amostra, bem como o valor do indice calculado.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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3. Resultados do modelo
Pesos das subdimensdes de Atributos organizacionais

coTeC

Portugal

Os indices médios das subdimensdes de Atributos organizacionais resultam da média ponderada entre os indicadores avaliados nessas
subdimensdes e os respetivos pesos obtidos na estimacao do modelo SEM. Tomando como exemplo meramente indicativo os valores
médios obtidos na amostra, nas tabelas seguintes sdo ilustrados os parametros (pesos e valores médios dos indicadores) necessarios para
o calculo dos indices das subdimensdes de Atributos organizacionais.

indice Fornecimento de

indice Apoio a inovagdo 6,10 ——— 5,74 indice Exploration 6,46 indice Exploitation 6,61
. Val . Val . Val . Val
Indicadores Pesos a,°'fe5 Indicadores Pesos a,°'fes Indicadores Pesos a,°'fes Indicadores Pesos a,°'fes
médios médios médios médios
Na sua empresa a criatividade é . A sua empresa
. P 13% 6,36 Na sua empresa ha sempre P
encorajada ajuda disponivel para quem 21% 5,98 Asua eNmpresa pr'ot?ura compromete-se a 15% 617
Na sua empresa a habilidade dJesenvoI\F:e novasideigs ° ’ inovagdes t.ecnologlcas 25% 6,10 aumentar a qualidade e a ? ’
para ser criativo é respeitada 14% 6,56 ) fora da caixa baixar o custo
pela lideranga Na sua empresa os recursos - A sua empresa melhora
Na sua empresa as pessoas tém . L . A sua empresa cria continuamente a
o dedicados a inovagdo sdo 22% 5,93 rodutos ou servicos que - 18% 6,73
permissdo para tentar resolver o 1% 6.83 adequados prod c0sq 26% 6,29 fiabilidade dos seus
mesmo problema de formas ? ! ’ Sa‘? |n'ovadores paraa produtos e servicos
diferentes Na sua empresa o tempo prépria empresa A sua empresa melhora
A sua empresa pode ser descrita disponivel para seguir 20% 5,76 A sua empresa procura continuamente a eficiéncia 18% 6,58
como flexivel e continuamente a 13% 6,37 S ’ i iativas d dos seus métodos e ’
. novas ideias é adequado. maneiras criativas de 28% 6.77 .
adaptar-se a mudanca i satisfazer as necessidades ° ’ processos de negdcios
Na sua empresa um funcionario A sua empresa da-lhe dos clientes A sua empresa aumenta os
i i tempo livre para seguir
ppde fazer coisas demasiado 11% 6,01 . P L P g 18% 5,37 niveis de automagdo nas 16% 6,28
diferentes sem provocar ideias criativas durante o A sua empresa procura o
S . suas operagdes
irritacao dia de trabalho. ativamente novos grupos 22% 6,68
A sua empresa é aberta e 149% 633 A sua empresa procura e de clientes A sua empresa avalia
3 ¢ arante os fundos
responde a mudang.a 8 L. 20% 5,59 constantemente a 15% 6,96
Na sua empresa o sistema de necessarios para satisfacdo dos clientes
recompensas encoraja a 12% 4,87 implementar novas ideias. ¢
inovagao .
A sua empresa reconhece A sua empresa ajusta a sua
‘ P oferta para manter os 18% 6,89
publicamente as pessoas que 12% 5,26 . e
<30 inovadoras atuais clientes satisfeitos
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3. Resultados do modelo L} §
Pesos das subdimensdes de Atributos individuais coTeC

Portugal

Os indices médios das subdimensdes de Atributos individuais resultam da média ponderada entre os indicadores avaliados nessas
subdimensdes e os respetivos pesos obtidos na estimacao do modelo SEM. Tomando como exemplo meramente indicativo os valores
médios obtidos na amostra, nas tabelas seguintes sdo ilustrados os parametros (pesos e valores médios dos indicadores) necessarios para
o calculo dos indices das subdimensdes de Atributos individuais.

indice Resolugdo de problemas 797 indice Resolugdo de problemas 739
sistematica ! intuitiva !
Indicadores Pesos Vallores Indicadores Pesos Vallon.'es
médios médios
Seguir caminhos bem definidos e Prosseguir num problema,
aceitar os métodos geralmente usados 13% 7,42 principalmente se me leva para dreas 13% 6,65
para resolver os problemas sobre as quais ndo sei muito
Ser metddico e consistente na maneira Licar ideias que t&m oricem em mais
como encaro os problemas 15% 7,75 & q’ i s isacy 24% 7,53
v p ; do que uma area de investigagdo
erir as técnicas, métodos e
’ Estar ocupado com o que parecem ser
. . . 0
prpcrled[men;ostme;lslﬁonheudos na 16% 7,88 novos métodos para realizar as tarefas 25% 7,54
minha area de trabalho
ou resolver os problemas
Ser rigoroso na produgdo de -
resulfados coch)a o uindo necessario 19% 8,29 Procurar por novos métodos para
Ser reciso’ e exato :a roducio de resolver problemas mesmo que nao 21% 7,73
resuFI)tados o relatériosp ¢ 19% 8,16 tenha sido solicitado
Aderir cuidadosamente as normas da 199 80 Passar tempo a descobrir ligagdes 16% 712
minha 4rea de trabalho % /07 entre dreas de trabalho dispares ’
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3. Resultados do modelo }
Pesos das dimensdes Lideranca, Atributos organizacionais e Atributos individuais coTec

Portugal

Cada dimensao Lideranga, Atributos organizacionais e Atributos individuais resulta da média ponderada dos indices das respetivas
subdimensdes e dos seus coeficientes de impacto em valor relativo (quociente entre o impacto da subdimensdo e a soma dos impactos das
subdimensdes - ponderacao).

Tomando como exemplo meramente indicativo os indices médios obtidos através da amostra, na tabela seguinte sdo ilustrados os
parametros (ponderacdes e indices médios das subdimensdes) necessdrios para o cdlculo dos indices das dimensdes Lideranca, Atributos
organizacionais e Atributos individuais.

o . indice de Atributos indice de Atributos
Indice de Lideranga 6,42 S T
organizacionais individuais
Subdimensdes Ponderagoes indices Subdimensdes Ponderagoes indices Subdimensodes Ponderagoes indices
IntercAmbio Lider- o . Resoluca
. ntercambio Lider 23% 6,84 Apoio 2 inovago 25% 6,10 esolugdode 48% 7,97
Membro problemas sistematica
Comportamento de 6% 6.84 Fornecimento de 6% 574 Resolugdo de 5% 739
. lideranca aberta ! recursos ! problemas intuitiva !
C t tod .
-omportamento de 21% 6,91 Exploration 25% 6,46
lideranca fechada
Interacgo lideranca 29% 5,32 Exploitation 24% 6,61
aberta-fechada
28 Estudo Maturidade da Lideranca e Gestdo da Mudanca Instituto Superfor de EStat'ﬁ:ﬁs;f(?::;c}\?:vlqngﬂzﬁzg
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3. Resultados do modelo
Pesos da dimensao Ambiente inovador

coTeC

Portugal

O indice médio da dimensao Ambiente inovador resulta da média ponderada entre os indicadores avaliados nesta dimensao e os
respetivos pesos obtidos na estimacao do modelo SEM. Tomando como exemplo meramente indicativo os valores médios obtidos na
amostra, na tabela seguinte sao ilustrados os parametros (pesos e valores médios dos indicadores) necessarios para o calculo do indice de

Ambiente inovador.

avaliada

Indicadores Pesos Va’lores
médios
A sua empresa permite a criacdo de novas ideias para resolver
presap ¢ P 15% 6,47
problemas complexos
A sua empresa é capaz de tratar os problemas com solucées
>ua emp P P ¢ 14% 6,29
originais
Na sua empresa sdo adotados novos métodos de trabalho,
2 sua empr 14% 6,42
técnicas ou instrumentos
Na sua empresa as ideias inovadoras tendem a ser aprovadas 15% 6,31
A sua empresa tende a transformar ideias inovadoras em
ua empresa 15% 6,33
aplicagOes Uteis
A sua empresa introduz ideias inovadoras no ambiente de
. (L 14% 5,82
trabalho numa forma sistematica
Na sua empresa a utilidade de ideias inovadoras tende a ser
P 14% 6,05

Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanga
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3. Resultados do modelo §
Pesos da dimens&do Comportamento inovador coTeCc

Portugal

O indice médio da dimensdao Comportamento inovador resulta da média ponderada entre os indicadores avaliados nesta dimensao e os
respetivos pesos obtidos na estimacao do modelo SEM. Tomando como exemplo meramente indicativo os valores médios obtidos na
amostra, na tabela seguinte sao ilustrados os parametros (pesos e valores médios dos indicadores) necessarios para o calculo do indice de
Comportamento inovador.

Foi necessario transformar os dados recolhidos nas questdes que deram origem aos indicadores Atividades de inovagdo, Produtos/ servicos
novos ou melhorados e Processos de negdcios novos ou melhorados, estando explicitada essa transformacao na pagina seguinte.

Indicadores Pesos Va’lores
médios

Atividades de inovacgdo (ex.: compra ou licenciamento de

. cao P 12% 2,63
patente, registo de marca)
Produtos/ servigos novos ou melhorados 14% 6,60
Contributo dos produtos ou servigos novos/ melhorados para 20% 76
os resultados econdmicos da empresa ’ !
Processos de negdcios novos ou melhorados 22% 3,92
Contributo da inovagdo dos processos de negdcios para os 31% 734
resultados econdmicos da empresa ’ ’

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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3. Resultados do modelo §
Pesos da dimens&do Comportamento inovador coTeCc

Portugal

As questBes que deram origem aos indicadores Atividades de inovagdo (Q13), Produtos/ servicos novos ou melhorados (Q14 e Q15) e
Processos de negdcios novos ou melhorados (Q17) foram transformadas, conforme explicitado nas tabelas abaixo. Em cada respondente, o
valor considerado para o modelo é igual ao obtido na Soma, depois de transformado para a escala de 1 a 10 (rever pagina 14) .

Atividades de inovagdo Produtos/ servigos novos ou melhorados Processos de negdcios novos ou melhorados
Indicador Resposta Valor Indicador Resposta Valor Indicador Resposta Valor
Q13.1. Comprou ou Sim 1 Q17.1. Métodos para produzir Sim 1
licenciou patentes ou Sim 1 Q14.1. Produtos novos ou Nao 0 produtos ou fornecer servicos Nao 0
outros direitos de Nao 0 melhorados N3do sei Valor Q17.2. Métodos de logistica, entrega | Sim 1
propriedade intelectual omisso ou distribuicao Nao 0
Q13.2. Registou um direito | Sim 1 Sim 1 Q17.3. Métodos para processamento | Sim 1
de design industrial Nao 0 Q14.2. Servigos novos ou Ndo 0 de informagdo ou comunicag¢ao Nao 0
Q13.3. Registou uma Sim 1 melhorados N3do sei Valor Q17.4. Métodos para contabilidade Sim 1
marca Nao 0 omisso ou outras operagées administrativas N3o 0
Q13.4. Reivindicou um Sim 1 Q15. Produtos ou servicos | Sim 1 Q17.5. Praticas de negdcios para Sim 1
direito autoral N3o 0 que nao fossem oferecidos | Ndo 0 relagdes com clientes Nao 0
Q13.98. Nenhuma Nenhuma 0 previamente por nenhum Nao sei Valor Q17.6. Métodos de organizagao da
dos seus competidores omisso responsabilidade do trabalho, Sim 1
Q13.99. N3o sei N3o sei VaIQr Soma (valor considerado para o . 21(b) tomada de decisao ou gestao de N3do 0
0miIsso modelo) [0; 3] recursos humanos
Soma (valor considerado para o [0; 4]@ Q17.7. Métodos de marketing para
modelo) ' promog3do, embalagem, precos, Sim 1
disposi¢cdo de produtos ou servigos Nao 0
pos-venda
Q17.98. Nenhum Nenhuma 0
(a) O valor da soma é igual a média das somas obtidas nos respondentes, se foi respondido “ndo sei”. Q17.99. N3o sei N30 sei Va|9r
(b) O valor da soma é igual a média das somas obtidas nos respondentes, se em nenhum dos omisso
indicadores foi respondido “sim” e se foi respondido “ndo sei” em algum dos indicadores. Soma (valor considerado para o modelo) [0; 7]@

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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4. Proposta de apresentacao de resultados cotTec

Nesta seccdao encontram-se alguns exemplos de apresentacao de resultados. Todos os resultados apresentados
sao meramente ilustrativos, tendo sido calculados com base nos dados recolhidos na amostra.

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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4. Proposta de apresentacao de resultados
Sintese de Resultados | Desempenho nas dimensdes e subdimensdes

Intercambio
Lider-Membro

> 6,84

Comportamento de
lideranca aberta

— 7| 6,84

Comportamento de
lideranga fechada

’ 6,91

Interacdo lideranca
aberta-fechada

‘ ’ 5,35

Lideranga
6,42

34 Estudo Maturidade da Lideranga e Gestdo da Mudanga

Exploration
6,46

Exploitation
6,61

Apoio a inovagao

6,10

Fornecimento de recursos

5,74

Atributos
Organizacionais
6,21

Ambiente Inovador

6,25

Comportamento Inovador
5,76

Resolugdo de
problemas
sistematica

7,97

Resolucdo de
problemas
intuitiva
7,39

Atributos
Individuais
7,67

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
Universidade Nova de Lisboa
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Portugal
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4. Proposta de apresentacao de resultados '3!
Sintese de Resultados | Indices de desempenho coTeC

Portugal

O indice de Comportamento Inovador estabelece-se nos 5,88 pontos e o de Ambiente Inovador nos 6,25 pontos. As dimensdes explicativas apresentam
indices médios a variar entre os 6,21 pontos, no caso dos Atributos Organizacionais, e os 7,67 pontos, no caso dos Atributos Individuais.

7,67
6,42
6,21 6,25 5,88
Lideranca Atributos Atributos Individuais ~ Ambiente Inovador Comportamento
Organizacionais Inovador

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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T Resultados por Dimens&o | Intercambio lider-membro (Lideranga) coTeC
Management Portugal
School

No que diz respeito ao intercambio lider-membro, a regularidade com que sdo apresentadas ao lider sugestdes relacionadas com o trabalho surge com
o valor médio mais elevado (7,07 pontos). Por outro lado, a probabilidade de poder contar com o seu lider para dar a cara por si, assumindo a
responsabilidade quando precisar realmente dele apresenta a menor avaliagdo média (6,52 pontos).

Escalade 1a 10

Intercambio lider-membro 6,84
Com que regularidade apresenta as suas sugestoes 207 1- Nunca
relacionadas com o seu trabalho ao seu lider? ! 10 - Sempre

Qual é a probabilidade do seu lider vir a usar a sua influéncia
para o ajudar a resolver problemas no seu trabalho, 6,94
independentemente da autoridade formal na empresa?

1 - Nada provavel
10 - Totalmente provavel

Até que ponto é que o seu lider é flexivel na introducdo de 6.85 1 - Nada flexivel
mudancas no seu trabalho? ! 10 - Totalmente flexivel
Em que medida pode contar com o seu lider para dar a cara
por si, assumindo a responsabilidade quando precisar 6,52
realmente dele?

1 - Nada provavel
10 - Totalmente provavel

Base: Global (n=201)
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e Resultados por Dimens&o | Comportamento de lideranca aberta (Lideranca) coTEeC
Management ortugal
School

A aceitagao por parte do lider em realizar tarefas de maneiras diferentes é o indicador com a avaliagao maxima (7,30 pontos), enquanto, por outro lado,
a motivagao por parte do lider em assumir riscos apresenta a menor avaliagao, ainda que positiva (6,11 pontos).

[
Escalade 1a10-1 “Nunca” e 10 “Sempre”
C
Comportamento de lideranca aberta 6,84
. O seu lider permite realizar uma tarefa de maneiras diferentes 7,30
. O seu lider encoraja a que se aprenda com 0s erros 6,98
. O seu lider encoraja experiéncias com ideias diferentes 6,91
O seu lider da espaco para ideias préprias 6,77
£
O seu lider motiva a que se assumam riscos 6,11
[

Base: Global (n=201)
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Information Resultados por Dimenséo | Comportamento de lideranca fechada (Lideranca) CoO p| Ef -
Management ortugal
School

O facto de o lider monitorizar e controlar o cumprimento de objetivos é avaliado em 7,43 pontos, sendo esta a avaliagio maxima obtida entre os
indicadores do Comportamento de lideranca fechada. No outro extremo temos o indicador o seu lider toma a¢bes corretivas, avaliado em 6,65 pontos.

Escalade 1a10-1 “Nunca” e 10 “Sempre”

Comportamento de lideranga fechada 6,91
O seu lider monitoriza e controla o cumprimento dos objetivos 7,43
O seu lider controla o cumprimento de regras 6,99

O seu lider presta atengao a que se cumpram as tarefas de forma

uniforme 6,88
O seu lider mantém-se fiel aos planos 6,82
O seu lider estabelece rotinas 6,77

O seu lider toma ac¢Ges corretivas 6,65

Base: Global (n=201)
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IMS 4. Proposta de apresentacao de resultados

Information Resultados por Dimensé&o | Exploitation (Atributos organizacionais)

Management
School

coTeCc

No caso da Exploitation, o nivel de concordancia dos respondentes varia entre 6,17 pontos, no indicador a sua empresa compromete-se a aumentar a
qualidade e a baixar o custo, e 6,96 pontos, no indicador a sua empresa avalia constantemente a satisfacéo dos clientes.

Base: Global (n=201)
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Escalade 1 a 10 -1 “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”

clientes satisfeitos

produtos e servigos

operagoes

baixar o custo

Exploitation

A sua empresa avalia constantemente a satisfacao dos clientes

A sua empresa ajusta a sua oferta para manter os atuais

A sua empresa melhora continuamente a fiabilidade dos seus

A sua empresa melhora continuamente a eficiéncia dos seus
métodos e processos de negdcios

A sua empresa aumenta os niveis de automagdo nas suas

A sua empresa compromete-se a aumentar a qualidade e a

6,61

6,96

6,89

6,73

6,58

6,28

6,17

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo

Portugal
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formetes Resultados por Dimens&o | Exploration (Atributos organizacionais) CcoTeEC
Management Portugal
School

No que respeita a Exploration, a concordancia dos participantes é a mais elevada no indicador a sua empresa procura maneiras criativas de satisfazer as
necessidades dos clientes (6,77 pontos), enquanto a menor surge no indicador a sua empresa procura inovagées tecnoldgicas “fora da caixa” (6,10
pontos).

Escalade 1a10-1 “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”

Exploration 6,46

A sua empresa procura maneiras criativas de satisfazer as

. . 6,77

necessidades dos clientes !

A sua empresa procura ativamente novos grupos de
. 6,68
clientes
A sua empresa cria produtos ou servicos que sao 6.29
inovadores para a propria empresa !
A sua empresa procura inovacdes tecnoldgicas "fora da 6.10
7’

caixa”

Base: Global (n=201)
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IMS 4. Proposta de apresentacao de resultados §

Information Resultados por Dimenséao | Apoio a inovacao (Atributos organizacionais) coTtec
Management Portugal
School

No Apoio a inovacgao, o facto de as pessoas terem permissdo para tentar resolver o mesmo problema de formas diferentes é avaliado em 6,83 pontos,
sendo esta a média mais elevada entre os indicadores em anadlise. Contrariamente, os respondentes, em média, ndo concordam que na sua empresa o
sistema de recompensas encoraja a inovag¢do (4,87 pontos), nem que a sua empresa reconhece publicamente as pessoas que sdo inovadoras (5,26
pontos).

Escalade 1 a 10 -1 “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”

inovacao

. Apoio a inovagdo 6,09
Na sua empresa as pessoas tém permissdo para tentar
X 6,83
resolver o mesmo problema de formas diferentes
. Na sua empresa a habilidade para ser criativo é respeitada 6.56
pela lideranca !
A sua empresa pode ser descrita como flexivel e 6.37
. continuamente a adaptar-se a mudanga !
Na sua empresa a criatividade é encorajada 6,36
. A sua empresa é aberta e responde a mudanca 6,33
Na sua empresa um funcionario pode fazer coisas 6.01
demasiado diferentes sem provocar irritagao !
. A sua empresa reconhece publicamente as pessoas que sdo 5 26
inovadoras !
Na sua empresa o sistema de recompensas encoraja a 4.87
. ’

Base: Global (n=201)
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ormation Resultados por Dimenséo | Fornecimento de recursos (Atributos organizacionais) COTEC
anagemen
School

Relativamente ao Fornecimento de recursos, todos os indicadores sdo avaliados abaixo dos 6 pontos. A avaliacdo mais elevada apresenta-se no
indicador na sua empresa ha sempre ajuda disponivel para quem desenvolve novas ideias (5,98 pontos), e a menor surge no indicador a sua empresa
dd-lhe tempo livre para sequir ideias criativas durante o dia de trabalho (5,37 pontos).

Escalade 1 a 10 -1 “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”

Fornecimento de recursos 5,74

Na sua empresa ha sempre ajuda disponivel para quem

. 5,98
desenvolve novas ideias.
Na sua empresa os recursos dedicados a inovagdo sao 5 93
adequados. !
Na sua empresa o tempo disponivel para seguir novas ideias c 76
é adequado. !
A sua empresa procura e garante os fundos necessarios para elcg
implementar novas ideias. !
A sua empresa da-lhe tempo livre para seguir ideias criativas 237
7’

durante o dia de trabalho.

Base: Global (n=201)
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normaton Resultados por Dimensé&o | Resolug&o de problemas sistematica (Atributos Individuais) EOTEE
anagemen
School

Relativamente a Resolucdo de problemas sistematica, o valor minimo obtido corresponde ao indicador seguir caminhos bem definidos e aceitar os
métodos geralmente usados para resolver os problemas (7,42 pontos), enquanto o maximo diz respeito a ser rigoroso na produg¢do de resultados, como
e quando necessdrio (8,29 pontos).

Escalade 1a 10 -1 “E pouco provavel gostar” e 10 “E muito provavel gostar”

Resolugdo de problemas sistematica 7,97
Ser rigoroso na producgao de resultados, como e quando necessario 8,29
Ser preciso e exato na producgado de resultados e relatérios 8,16

Aderir cuidadosamente as normas da minha area de trabalho 8,07

Aderir as técnicas, métodos e procedimentos mais conhecidos na minha

. 7,88
area de trabalho !

Ser metddico e consistente na maneira como encaro os problemas 7,75
Seguir caminhos bem definidos e aceitar os métodos geralmente usados 245

para resolver os problemas

Base: Global (n=201)
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4. Proposta de apresentacao de resultados "!
Resultados por Dimensdo | Resolucéo de problemas intuitiva (Atributos Individuais) coTec

Portugal

No que toca a Resolucdo de problemas intuitiva, o indicador procurar por novos métodos para resolver problemas mesmo que ndo tenha sido solicitado
é o melhor avaliado (7,73 pontos), enquanto prosseguir num problema, principalmente se leva para dreas sobre as quais nGo sabe muito apresenta um
valor médio de 6,65 pontos.

Escala de 1 a 10 - 1 “E pouco provavel gostar” e 10 “E muito provavel gostar”

Resolucdo de problemas intuitiva 7,39

Procurar por novos métodos para resolver problemas mesmo que nao

tenha sido solicitado il

Estar ocupado com o que parecem ser novos métodos para realizar as =TE]
tarefas ou resolver os problemas Z

Ligar ideias que tém origem em mais do que uma drea de investigacao 7,53
Passar tempo a descobrir ligacdes entre areas de trabalho dispares 7,12

Prosseguir num problema, principalmente se me leva para areas sobre

. 6,65
as quais ndo sei muito

Base: Global (n=201)
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pr— Resultados por Dimens&o | Ambiente inovador coTec
Management Portugal
School

Relativamente ao Ambiente inovador percecionado, os indicadores com avaliagées médias mais elevadas sdao a sua empresa permite criagdo de novas
ideias para resolver problemas complexos (6,47 pontos) e na sua empresa sdo adotados novos métodos de trabalho, técnicas ou instrumentos (6,42
pontos). Por outro lado, o valor minimo surge no indicador a sua empresa introduz ideias inovadores no ambiente de trabalho numa forma sistemdtica

. (5,82 pontos).
Escalade 1 a 10 - 1 “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”
. Ambiente inovador 6,25
A sua empresa permite a criacdo de novas ideias para resolver 6.47
. problemas complexos !
Na sua empresa sdo adotados novos métodos de trabalho, técnicas 5
ou instrumentos !
. A sua empresa tende a transformar ideias inovadoras em 6.33
aplicagOes uteis !
. Na sua empresa as ideias inovadoras tendem a ser aprovadas 6,31
A sua empresa é capaz de tratar os problemas com solugdes 6.99
originais !
. Na sua empresa a utilidade de ideias inovadoras tende a ser 6.05
avaliada !
A sua empresa introduz ideias inovadoras no ambiente de trabalho 5 82
. numa forma sistematica !

Base: Global (n=201)
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T Resultados por Dimensé&o | Comportamento inovador coTeC
Management Portugal
School

Relativamente ao Comportamento inovador percecionado, os indicadores contributo da inovagdo dos processos de negdcios e contributo dos produtos ou
servicos novos/ melhorados para os resultados econdmicos da empresa apresentam os desempenhos mais elevados (7,34 e 7,26 pontos,
respetivamente). Por outro lado, os indicadores relativos a incidéncia de atividades de inova¢do e de processos de negdcios novos ou melhorados surgem
com os menores desempenhos (2,63 e 3,92 pontos, respetivamente).

Escalade 1a10

Comportamento inovador 5,88
Contributo da inovacdo dos processos de negécios para 23y 1-Discordo totalmente
os resultados econdmicos da empresa (1) ! 10 - Concordo totalmente
Contributo dos produtos ou servicos novos/ melhorados 296 1 Discordo totalmente
’

para os resultados econémicos da empresa (1) 10 - Concordo totalmente

1 - Valor minimo de incidéncia

Produtos/ servigos novos ou melhorados 6,60 11 Valor miximo de incidéncia

3,92 1 - Valor minimo de incidéncia

Processos de negdcios novos ou melhorados o STl
10 - Valor maximo de incidéncia

Atividades de inovacdo (ex.: compra ou licenciamento de 5 63 1 - Valor minimo de incidéncia
patente, registo de marca) ’ 10 - Valor maximo de incidéncia

Base: Global (n=201)
(1) Respondentes que indicaram que a sua empresa apresentou produtos/ servigos ou processos de negdécios novos ou melhorados. (n=146)
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4. Proposta de apresentacao de resultados '3!
Resultados por Dimensé&o | Atividades de inovacéao coTec

Portugal

18,4% dos respondentes indica que a empresa onde trabalha registou uma marca nos ultimos 3 anos. Esta proporcdo é muito préxima a dos que
indicaram que a empresa comprou ou licenciou patentes ou outros direitos de propriedade intelectual (17,9%). Para 10% dos casos, a empresa registou
um direito de design industrial, enquanto 7% referem que a empresa reivindicou um direito autoral. De destacar a proporc¢do elevada de respondentes
que indicam que a empresa nao realizou qualquer destas atividades (38,3%), bem como a proporcdo de trabalhadores que indicam ndo saber (mais de
um quarto da amostra).

Nos ultimos 3 anos, a sua empresa realizou alguma das seguintes atividades? (%)

Comprou ou licenciou patentes ou outros direitos de

propriedade intelectual 17,9
Registou um direito de design industrial 10,0
Registou uma marca 18,4
Reivindicou um direito autoral 7,0
Nenhuma 38,3
Nao sei 26,4

Base: Global (n=201)
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P Resultados por Dimenséo | Atividades de inovacéo coTeC

Management Portugal
School

Mais de metade dos respondentes indicam que, nos ultimos 3 anos, a empresa onde trabalham apresentou produtos novos ou melhorados (56,7%) ou
servicos novos ou melhorados (69,7%). Para 38,8% dos participantes, a sua empresa apresentou produtos ou servicos que ndo fossem oferecidos
previamente por nenhum dos seus competidores.

Nos ultimos 3 anos, a sua empresa

Nos Uultimos 3 anos, a sua Nos Uultimos 3 anos, a sua .
. apresentou produtos ou servigos que
empresa apresentou produtos empresa apresentou Servicos - i ;
ndo fossem oferecidos previamente
novos ou melhorados? novos ou melhorados?

por nenhum dos seus competidores?

[ Sim mN3o N3ao sei [ Sim W N3o N3ao sei [ Sim W N3o N3o sei

Base: Global (n=201)
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e Resultados por Dimens&o | Atividades de inovacéo coTeC
Management Portugal
School

Relativamente aos tipos de processos novos ou melhorados introduzidos pela empresa nos ultimos 3 anos, 43,8% dos respondentes refere os métodos
para processamento de informacdo ou comunicacdo, enquanto 17,4% indica os métodos para contabilidade ou outras opera¢des administrativas. Em
9% dos casos nao foi introduzido ou melhorado qualquer processo neste periodo.

Tipos de processos novos ou melhorados introduzidos pela empresa nos ultimos 3 anos, significativamente
diferentes dos processos anteriormente usados (%)

Métodos para processamento de informagcdo ou comunicagao 43,8

Métodos para produzir produtos ou fornecer servigos (incluindo

. . 4,
métodos para desenvolver produtos ou servigos) oS

Métodos de organizagao da responsabilidade do trabalho, tomada

o ~ 28,4
de decisdo ou gestao de recursos humanos !

Métodos de marketing para promog¢ao, embalagem, precos,

disposicao de produtos ou servicos pds-venda 263

Métodos de logistica, entrega ou distribuicao 23,4
Praticas de negdcios para relagdes com clientes 21,9
Métodos para contabilidade ou outras operagcdes administrativas 17,4
Nenhum 9,0

Nao sei 13,4

Base: Global (n=201)
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Information CaraCterlza(}éO COTEC
Management Portugal
School

Qual é a sua posi¢cao na empresa a que pertence? (%) Numero de colaboradores a tempo integral na
sua empresa (%)

CEO/ Administrador/ Diretor-Geral/

Gerente 1,5 250 ou mais colaboradores 65,7
Diretor de 12 Linha 6,5 50 a 249 colaboradores 34,3
Chefia Intermédia 19,4 10 a 49 colaboradores 0,0
Membro de Equipa 72,6 1 a9 colaboradores 0,0

Base: Global (n=201)

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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4. Proposta de apresentacao de resultados
Caracterizacéao

Ano de fundagao da empresa (%)

Até 1925

Entre 1926 e 1950

Entre 1951 e 1973

Entre 1974 e 1999

A partir de 2000 (inclusive)

Base: Global (n=201)

Nao sei

6,5

5,0

6,0

23,9

15,9

42,8
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coTeCc

Portugal

Localizagao da sede da empresa (%)

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa

Alentejo

Algarve

Regido Auténoma da Madeira

Nao sei

4,5

3,0

0,5

2,5

31,8

13,9

43,8

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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Information Caracterizacéao

Management
School

Inferior a 2 milhdes € 6,0
Entre 2 e 10 milhdes €
Entre 10 e 50 milhdes € 12,9
Superior a 50 milhdes €

Nao sei

Base: Global (n=201)
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Volume de negdécio em 2021 (%)

18,9

20,4

41,8

Valor Acrescentado Bruto em 2021 (%)

Inferior a 2 milhdes €

Entre 2 e 10 milhoes €

Entre 10 e 50 milhoes €

Superior a 50 milhdes €

N3o sei

coTeC
Portugal
10,4
15,4
5,5
12,9
55,7

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo
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4. Proposta de apresentacao de resultados

Caracterizacéao

A empresa é exportadora?

©Sim MN3o  Nao sei
Base: Global (n=201)
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—

coTeCc

Portugal

Peso das exportagoes no volume de negocios da empresa (%)

Até 25%

Entre 26% e 50%

Entre 51% e 75%

Mais de 75%

Nao sei

12,7

18,3

11,3

14,1

43,7

Base: Respondentes que indicaram que a sua empresa é exportadora (n=71)
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4. Proposta de apresentacao de resultados

= Sim mNao Nao sei = Sim mNao Nao sei

Base: Global (n=201)
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A empresa é subsidiariade uma A empresatem subsidiarias ou
empresa com sede fora de Portugal? afiliadas fora de Portugal?



4. Proposta de apresentacao de resultados
Caracterizacéao

Information
Management
School

CAE (%)

coTeCc

Portugal

A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca

D - Eletricidade,

E - Captacgdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e...

B - Industrias extrativas
C - IndUstrias transformadoras

gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio

F - Construcao

G - Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos

J - Ativid

H - Transportes e armazenagem
| - Alojamento, restauracgao e similares
ades de informacdo e de comunicacgao
K - Atividades financeiras e de seguros

L - Atividades imobiliarias

M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio

O - Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria

P - Educacao

Q - Atividades de saude humana e apoio social

R - Atividades artisticas, de

T - Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de...

espetaculos, desportivas e recreativas

S - OQutras atividades de servicos

U - Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais

Estudo Maturidade da Lideranga e Gestao da Mudanga

Nao sei

1,0
0,5
1,5
0,5

5,0

3,5
5,0
2,5
9,5

5,0

0,5
5,5
4,0
8,5
7,0
8,5
2,5
5,5

0,0
0,0

6,0

18,4

Base: Global (n=201)
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nformaticn Caracterizacéo coTec

Management Porfugal
School
CAE %
01 - Agricultura, producdo animal, caca e atividades dos servicos (A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca) 0,5
03 - Pesca e aquicultura (A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca) 0,5
06 - Extracdo de petrdleo bruto e gas natural (B - Industrias extrativas ) 0,5
. 10 - Industrias alimentares (C - Industrias transformadoras ) 2,5
11 - Industria das bebidas (C - Industrias transformadoras ) 0,5
12 - Industria do tabaco (C - Industrias transformadoras ) 0,5
13 - Fabricagdo de téxteis (C - Industrias transformadoras ) 1,5
14 - Industria do vestudrio (C - Industrias transformadoras ) 0,5
16 - Industrias da madeira e da cortiga e suas obras, exceto mobiliario; fabricacdo de obras de cestaria e de espartaria (C - IndUstrias transformadoras ) 0,5
20 - Fabricacdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, exceto produtos farmacéuticos (C - Industrias transformadoras ) 0,5
21 - Fabricagdo de produtos farmacéuticos de base e de preparagées farmacéuticas (C - Industrias transformadoras ) 0,5
22 - Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas (C - Industrias transformadoras ) 1,0
. 23 - Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metdlicos (C - Industrias transformadoras ) 0,5
24 - Industrias metalurgicas de base (C - Industrias transformadoras) 1,5
25 - Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos (C - Industrias transformadoras ) 0,5
27 - Fabricacdo de equipamento elétrico (C - Industrias transformadoras ) 1,5
. 28 - Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e. (C - Industrias transformadoras ) 1,0
29 - Fabricacdo de veiculos automdéveis, reboques, semi-reboques e componentes para veiculos automoéveis (C - Industrias transformadoras ) 2,0
31 - Fabricagdo de mobiliario e de colchdes (C - IndUstrias transformadoras ) 1,5
32 - Qutras industrias transformadoras (C - Industrias transformadoras ) 2,0
. 35 - Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio (D - Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio) 1,5
38 - Recolha, tratamento e eliminagdo de residuos; valorizacdo de materiais (E - Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do ) 0,5
41 - Promogdo imobiliaria (desenvolvimento de projetos de edificios); construcdo de edificios (F - Construgdo ) 0,5
42 - Engenharia civil (F - Construgdo) 0,5
43 - atividades especializadas de construgdo (F - Construgdo ) 4,0
. 45 - Comércio, manutencdo e reparacdo, de veiculos automaéveis e motociclos (G - Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e motociclos) 1,5
46 - Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdveis e motociclos (G - Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automoveis e motociclos) 0,5
47 - Comércio a retalho, exceto de veiculos automodveis e motociclos (G - Comércio por grosso e a retalho; reparag¢do de veiculos automadveis e motociclos) 1,5
49 - Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos (H - Transportes e armazenagem) 2,5
. 51 - Transportes aéreos (H - Transportes e armazenagem) 1,0
52 - Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes(inclui manuseamento) (H - Transportes e armazenagem) 1,0
53 - Atividades postais e de courier (H - Transportes e armazenagem) 0,5
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IMS 4. Proposta de apresentacao de resultados §
nformaticn Caracterizacéo coTec

Management Porfugal
School
CAE (continuagdo) %
55 - Alojamento (I - Alojamento, restauracdo e similares ) 1,0
56 - Restauracgdo e similares (I - Alojamento, restauracdo e similares ) 1,5
58 - Atividades de edicdo (J - Atividades de informagdo e de comunicagdo ) 0,5
. 61 - Telecomunicag¢des (J - Atividades de informacgdo e de comunicagdo ) 3,0
62 - Consultoria e programacgdo informatica e atividades relacionadas (J - Atividades de informagdo e de comunicagdo ) 3,0
63 - Atividades dos servicos de informacdo (J - Atividades de informagdo e de comunicacdo ) 3,0
64 - Atividades de servigos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes (K - Atividades financeiras e de seguros ) 2,5
65 - Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto seguranga social obrigatéria (K - Atividades financeiras e de seguros ) 1,0
66 - Atividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros (K - Atividades financeiras e de seguros ) 1,5
68 - Atividades imobilidrias (L - Atividades imobiliarias ) 0,5
69 - Atividades juridicas e de contabilidade (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ) 2,0
71 - Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins; atividades de ensaios e de andlises técnicas (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ) 0,5
. 72 - Atividades de Investigacgdo cientifica e de desenvolvimento (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ) 1,5
73 - Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares) 0,5
74 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ) 0,5
75 - Atividades veterinarias (M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ) 0,5
. 80 - Atividades de investigacdo e seguranga (N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio) 1,5
81 - Atividades relacionadas com edificios, plantacdo e manutencdo de jardins (N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio) 0,5
82 - Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados as empresas (N - Atividades administrativas e dos servigos de apoio) 2,0
84 - Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria (O - Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria ) 8,5
. 85 - Educacgdo (P - Educagdo) 7,0
86 - Atividades de saude humana (Q - Atividades de saude humana e apoio social) 7,5
87 - Atividades de apoio social com alojamento (Q - Atividades de saide humana e apoio social) 0,5
88 - Atividades de apoio social sem alojamento (Q - Atividades de saide humana e apoio social) 0,5
90 - Atividades de teatro, de musica, de danca e outras atividades artisticas e literarias (R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas ) 0,5
. 91 - Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais (R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas ) 1,0
93 - Atividades desportivas, de diversdo e recreativas (R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas ) 1,0
94 - Atividades das organizacGes associativas (S - Outras atividades de servicos ) 1,0
95 - Reparag¢do de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico (S - Outras atividades de servigos ) 1,0
. 96 - Outras atividades de servicos pessoais (S - Outras atividades de servigos) 3,5
N3o sei/ Ndo respondo 6,0
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